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CYFLWYNIAD
Diben yr adroddiad hwn yw galluogi’r Awdurdod Lleol i werthuso effeithlonrwydd y gwasanaeth cymorth yn seiliedig ar y meini prawf canlynol: 
· Mae'r gwasanaeth yn cyflawni canlyniadau llwyddiannus yn unol ag egwyddorion y rhaglen Cefnogi Pobl (CP)
· Mae’r gwasanaeth yn cyflawni canlyniadau sy’n ataliol ac yn rhoi gwerth da am arian 
· Mae’r gwasanaeth yn cyfrannu at amcanion cyffredinol yr Awdurdod Lleol a Llywodraeth Cymru 
TROSOLWG 
CYFLWYNIAD / DOGFENNAETH BRAWF
1. CYD-DESTUN STRATEGOL / CYFRANNU AT GANLYNIADAU STRATEGOL
2. COST-EFFEITHIOL / ARIANNOL
3. MAES CANLYNIAD – Hyrwyddo Diogelwch Personol a Chymunedol
4. MAES CANLYNIAD – Hyrwyddo Annibyniaeth a Rheolaeth
5. MAES CANLYNIAD – Hyrwyddo Cynnydd Economaidd a Rheolaeth Ariannol
6. MAES CANLYNIAD - Hyrwyddo Iechyd a Lles
7. SICRHAU CYFRANOGI AC YMGYNGHORI
8. DIOGELU
9. GWERTHUSO ANSAWDD I SICRHAU Y GALL Y GWASANAETH GYFLAWNI CANLYNIADAU 
10. ADBORTH GAN Y DEFNYDDWYR GWASANAETH / Y STAFF / Y RHANDDEILIAID
11. CRYNODEB / CASGLIADAU
STRWYTHUR YR ADRODDIAD
	PROSIECT  

	Golau Caredig
Croeso Pawb
Esgyn

	CYFEIRIAD

	Cymdeithas Gofal Hafod
St Hilary Court 
Copthorne Way 
Caerdydd
CF5 6ES

	RHEOLWR 

	Miles Utting – Golau Caredig a Croeso Pawb 
Christine Crocker - Esgyn 

	NIFER YR UNEDAU 

	Golau Caredig – 60 uned  
Croeso Pawb – gwasanaeth galw heibio 
Esgyn – 20 Uned cymorth 


	MATH O BROSIECT

	Golau Caredig - Cymorth yn Ôl yr Angen  
Croeso Pawb – Gwasanaeth Ymyrraeth Fer 
Esgyn – Cymorth yn Ôl yr Angen 

	DYDDIAD Y GWERTHUSIAD CYNTAF 

	Medi 2013 

	ENW / SWYDD Y SWYDDOG CP

	Nicola Biddiscombe – Swyddog Monitro Contractau Cefnogi Pobl

	DYDDIAD YR ADRODDIAD 

	Awst 2022 


CYFLWYNIAD
Dyma'r pumed adroddiad gwerthuso dan CP.  Cynhaliwyd yr adroddiad diwethaf ym mis Ebrill 2017.
Yn rhan o’r broses werthuso, cyflwynwyd dogfennaeth baratoadol.  Er mwyn galluogi gwerthusiad cynhwysfawr, gofynnwyd am dystiolaeth ategol ychwanegol hefyd.  Mae’r adroddiad hwn yn nodi’r casgliadau ar ansawdd y gwasanaeth yn seiliedig ar wybodaeth fonitro flaenorol yn ogystal â’r gwerthusiad ei hun.
Ystyriwyd y canlyniadau a gyflawnwyd ar gyfer y defnyddwyr gwasanaeth dan y penawdau canlynol:
· Hyrwyddo Diogelwch Personol a Chymunedol
· Hyrwyddo Annibyniaeth a Rheolaeth
· Hyrwyddo Cynnydd Economaidd a Rheolaeth Ariannol
· Hyrwyddo Iechyd a Lles 
Uchelgeisiau Hafod yw trawsnewid Tai, Iechyd, Gofal Cymdeithasol a Chymorth er mwyn gwella lles cwsmeriaid a chymunedau. 
Gweledigaeth Hafod yw 
· Ymrwymo i wneud bywydau'n well i'w gymunedau a'i gwsmeriaid
Gwerthoedd Hafod yw
· Cydweithio
· Parch 
· Proffesiynoldeb
· Dysgu a Gwella
· Gwasanaeth Gwych
Cefndir
Mae gan Dîm Cefnogi Pobl Cyngor Bro Morgannwg ddarparwyr cymorth amrywiol sydd wedi'u contractio gyda'r Awdurdod i roi cymorth i bobl sy'n delio ag amrywiaeth o faterion ac mae angen cymorth tai arnynt. 
Golau Caredig
Mae gwasanaeth cymorth yn ôl yr angen Golau Caredig wedi’i leoli gyda chynllun Gofal Ychwanegol Golau Caredig yn y Barri ac mae'n rhoi  cymorth tai i ddefnyddwyr gwasanaeth sy'n byw ar y safle ac i bobl sy'n byw yn y gymuned.  Nod y gwasanaeth hwn yw rhoi cymorth hirdymor i helpu defnyddwyr gwasanaeth agored i niwed dros 55 oed i barhau i fyw’n annibynnol cyhyd ag y bo modd.  Mae'r gwasanaeth yn cynnwys 60 uned ac ar gael i bobl sy'n byw mewn unrhyw ddaliadaeth.  Mae’r cymorth yn amrywio o helpu gyda sgiliau byw o ddydd i ddydd, materion tai, budd-daliadau, rheoli dyledion, addysg a hyfforddiant, a’i nod yw galluogi pobl i barhau i fyw’n annibynnol. 
Croeso Pawb
Gwasanaeth galw heibio yw Croeso Pawb a gynigir gan Hafod.  Mae'n cael ei redeg o Golau Caredig. Mae'r gwasanaeth yn cynnig cyngor a chanllawiau am ddim o ran tai, cyllid, iechyd a lles i bobl 55 oed a hŷn sy’n byw yn ardal Bro Morgannwg.  Mae'r gwasanaeth ar gael 3 gwaith yr wythnos ac yn gallu gweithredu fel ymyrraeth fer gan atal pobl rhag bod angen cymorth llawn amser. 
Esgyn
Mae'r Gwasanaeth Esgyn yn cynnig cymorth i bobl sydd ag anabledd dysgu a/neu gorfforol, pobl sydd ag anhwylder datblygiadol a phobl sy'n profi iechyd meddwl isel.  Mae'r gwasanaeth yn cynnig cymorth i'r rhai na fyddai fel arfer yn cyrraedd y trothwy am gymorth gan y Gwasanaethau Cymdeithasol neu wasanaethau sy'n gysylltiedig ag Iechyd.  Caiff cymorth ei roi yng nghartrefi pobl neu mewn lleoliad y cytunwyd arno.  Darperir cymorth i helpu gyda materion fel rheoli arian, budd-daliadau, atal digartrefedd, setlo i denantiaeth newydd, trefnu apwyntiadau, cael mynediad at wasanaethau eraill, llenwi ffurflenni, darllen post, cael mynediad at gyfleoedd hamdden a chyflogaeth a'n bwysicaf oll, cymorth i barhau i fyw’n annibynnol.  
DOGFENNAETH BRAWF
	1. Cyd-destun Strategol / Cyfrannu at Ganlyniadau Strategol

	Cymorth yn Ôl yr Angen - Golau Caredig 
Grŵp Cleient a rhif E: E13 - Person hŷn sy’n agored i niwed 
Nifer yr unedau:   60
Atgyfeirir at y gwasanaeth hwn drwy Gofal Hafod a’r Tîm Cefnogi Pobl. 
Nifer yr atgyfeiriadau yn y flwyddyn ddiwethaf:   30
Hyd cyfartalog y cymorth: 162 diwrnod
Cymorth yn Ôl yr Angen – Croeso Pawb
Grŵp Cleient a rhif E: E13 - Person hŷn sy’n agored i niwed 
Nifer yr unedau:   Dd/B
Atgyfeirir drwy'r Tîm CP ar gyfer 
Nifer yr atgyfeiriadau yn y flwyddyn ddiwethaf:   Dd/B
Hyd y cymorth ar gyfartaledd: Dd/B
Cymorth yn Ôl yr Angen - Esgyn  
Grŵp Cleient a rhif E:  E2 - Anawsterau Dysgu 
Nifer yr unedau:   20
Nifer yr atgyfeiriadau yn y flwyddyn ddiwethaf:   19
Hyd cyfartalog y cymorth: 195 diwrnod
A yw’r gwasanaethau’n bodloni anghenion pobl sy'n agored i niwed?
· Mae gan y gwasanaeth nodau ac amcanion clir a chyfredol
· Mae’r wybodaeth mapio anghenion ym Mro Morgannwg yn adlewyrchu’r galw am y gwasanaethau 
· Mae’r gwasanaethau yn unol â blaenoriaethau’r cynllun comisiynu lleol 
· Mae llawer o ddefnyddwyr gwasanaeth wedi’u cefnogi yn y gwasanaethau hyn yn ystod y flwyddyn ddiwethaf 
· Mae canlyniadau'n cael eu casglu a’u monitro ac wedi'u dilysu. 
· Mae’r amcan hwn wedi’i gyflawni’n llawn 
A yw perfformiadau’r cynllun yn foddhaol, gan gynnwys cydymffurfio’n dda â chontractau, defnydd/galw uchel, cydymffurfiaeth â meini prawf cymhwysedd a thystiolaeth dderbyniol o ganlyniadau cymorth? 
· Mae ffurflenni dangosydd perfformiad yn dangos swm isel o eiddo gwag
· Mae Ffurflenni Monitro, Monitro Chwarterol, Datganiadau Blynyddol a Ffurflenni Archwilio Bwrdd Gwaith yn foddhaol 
· Mae gan y darparwr hanes da o gydymffurfio â chontractau
· Mae’r darparwr yn gallu rhoi tystiolaeth o gymorth cadarnhaol drwy fonitro canlyniadau 
· Roedd adborth y defnyddwyr gwasanaeth ar y cynlluniau’n gadarnhaol 
· Mae’r amcan hwn wedi’i gyflawni’n llawn 
A yw’r cynlluniau’n dangos gwerth da am arian?
· Mae’r cynlluniau’n cymharu'n dda o’u meincnodi yn erbyn lefelau cyllido CP cynlluniau tebyg eraill yn yr ardal
· Mae’r cynllun yn cymharu'n dda o’i feincnodi yn erbyn lefelau cyllido CP cynlluniau tebyg eraill yn rhanbarth De Cymru 
· Mae cyfrifon wedi’u harchwilio ar gael
· Mae’n glir pa gyllid arall a ddefnyddir ar gyfer y cynlluniau
· Mae’r amcan hwn wedi’i gyflawni’n llawn 
A yw’r gwasanaethau’n bodloni blaenoriaethau lleol a chenedlaethol ar gyfer bodloni anghenion pobl sy'n agored i niwed? 
Mae’r gwasanaeth yn cyfrannu at/yn cyflawni blaenoriaethau mewn strategaethau a chynlluniau lleol: 
· Iechyd a Lles / Cynllun Lles y Fro
· Hyrwyddo Cydraddoldeb
· Strategaeth a Chynllun Comisiynu Camddefnyddio Sylweddau a Lles 
· Strategaeth Atal Tlodi
· Diogelu
· Iechyd y Cyhoedd
· Cynllun Datblygu Lleol Bro Morgannwg  
· Deddf Cynnal Cenedlaethau'r Dyfodol
· Deddf Iechyd a Lles
· Deddf Gwasanaethau Cymdeithasol a Lles 2014 
· Deddf Tai (Cymru) 2014
· Trais yn erbyn Menywod  
· Deddf Cam-drin Domestig a Thrais Rhywiol (Cymru) 2015 
· Deddf Rhentu Tai (Cymru) 2016
· Fframwaith Diwygio Lles a Phobl Hŷn
· Deddf Galluedd Meddyliol 2015
· Deddf Cydraddoldeb 2010
· Deddf Hawliau Dynol 1998
· Deddf Iechyd Meddwl 1983
· Mae’r amcanion hyn wedi’u cyflawni’n llawn
A yw’r gwasanaethau yn gymwys i gael cyllid CP ac ydyn nhw’n arddangos yn glir eu bod yn rhoi Cymorth Tai?
· Mae’r gwasanaethau’n dangos bod cymorth tai yn cael ei gynnig drwy gynlluniau cymorth unigol 
· Mae’r adborth gan y defnyddwyr gwasanaeth yn dangos bod cymorth tai yn cael ei gynnig i alluogi datblygu sgiliau a byw'n annibynnol 
· Nid yw’r gwasanaethau’n cynnig gofal personol na gofal cartref 
· Mae’r amcanion wedi’u cyflawni'n llawn 
A yw’r cynlluniau’n addas at y diben ac ydyn nhw’n ystyried yr anghenion strategol ehangach a’r tueddiadau sy’n dod i’r amlwg ar gyfer y grŵp cleient?  
· Mae canfyddiadau’r adolygiad diweddaraf o’r gwasanaeth CP yn dangos bod y cynlluniau’n addas at y diben 
· Mae’r ymchwil diweddaraf yn dod i’r casgliad bod model darparu’r gwasanaeth yn foddhaol ar gyfer y grwp cleient, ar gyfer pob deiliadaeth ac ar bob lefel o angen 
· Mae’r darparwr yn mynd i gyfarfodydd cynllunio a chyswllt CP lleol yn aml 
· Mae’r darparwr yn dangos ymwybyddiaeth o’i gyfeiriad strategol a’r gallu i gyflawni newid cadarnhaol
· Mae’r amcanion wedi’u cyflawni'n llawn 
A yw’r gwasanaethau’n dangos ymrwymiad wrth wella parhaus ac arfer gorau?
· Mae’r gwasanaethau’n gweithio o fewn amserlen unrhyw ofynion gwella parhaus a wnaed yn ystod adolygiad ar y gwasanaeth
· Mae’r darparwr yn dangos arfer gorau ym meysydd cyflenwi gwasanaethau
· Mae’r amcanion wedi’u cyflawni'n llawn 



2. Cost-effeithiol / ariannol
	Crynodeb o’r Canfyddiadau

	Mae Gofal Hafod wedi darparu dadansoddiad ariannol llawn o incwm a gwariant ar gyfer pob cynllun ym Mro Morgannwg. 
Roedd gwybodaeth ariannol sy'n berthnasol i'r gwasanaeth ar gael yn ystod yr adolygiad hwn.  Roedd hyn yn cynnwys costau staffio, costau rheoli, costau rhedeg a chyllido blynyddol.   
Mae costau staffio yn debyg i wasanaethau eraill o’r fath.
Mae costau rheoli yn debyg i wasanaethau eraill o’r fath.
Mae cyllid blynyddol yn debyg i wasanaethau eraill o’r fath.
Cafodd yr holl wybodaeth am gyflog staff ei rhoi ar gael fel rhan o’r adolygiad.
Yn seiliedig ar y dadansoddiad o incwm a gwariant a roddwyd i'r Swyddog Monitro Contractau, mae pob cynllun yn hyfyw yn ariannol. 
Golau Caredig a Croeso Pawb 
Gweithiwr Cymorth       30awr
Gweithiwr Cymorth       30awr
Gweithiwr Cymorth       30awr
Gweithiwr Cymorth       22.5awr
Gweithiwr Cymorth       22.5awr
Gweithiwr Cymorth       21awr

Esgyn
Uwch Weithiwr Cymorth - 36 awr
Gweithiwr Cymorth – 18 awr 
Gweithiwr Cymorth – 36 awr 
Rheolwr Cymorth - 4.5 awr 


	Casgliad ac Argymhellion 

	Rhoddodd Gofal Hafod ddadansoddiad clir o’i refeniw a gwariant ac mae cyfrifon wedi’u harchwilio ar gael.  Mae Gofal Hafod yn gost effeithiol ac yn meincnodi’n dda yn erbyn cynlluniau tebyg yn Ne Cymru.  Mae'r holl wasanaethau yn hyfyw yn ariannol. 



3. Hyrwyddo Diogelwch Personol a Chymunedol
	Crynodeb o’r Canfyddiadau

	Mae gan brosiectau Golau Caredig, Croeso Pawb a Esgyn Hafod amrywiaeth o bolisïau a gweithdrefnau ar waith i ddelio â’r canlyniad hwn.  Sampl o bolisïau sydd ar waith:
Polisi Damweiniau-Buddsoddi  
Polisi a Gweithdrefn Damweiniau 
Gweithdrefn Ymdrin â Chwynion
Diogelu Data a GDPR 
Cydraddoldeb ac Amrywiaeth
Diogelwch Tân
Dysgu a Datblygu
Gweithio’n Unigol
Codi Pryderon yn y gwaith 
Polisi Recriwtio 
Diogelu ac Amddiffyn Plant
Polisi Cymorth Arian 
Polisi Asesu Risg
Mae gan aelodau o staff fynediad at y polisïau hyn drwy eu mewnrwyd. 
Fe wnaeth cyfweliadau staff ganfod bod pob aelod o staff yn ymwybodol o'r Polisi Gweithio’n Unigol.  Mae’r risg yn cael ei nodi, ac mae ymweliadau ar y cyd yn digwydd mewn cyfarfodydd cychwynnol gyda chleientiaid ar gyfer pob un o'r 3 prosiect.  Mae’r App 'Stay Safe' wedi'i osod ar ffôn symudol pob aelod o staff.  Mae calendrau'n cael eu rhannu o fewn y tîm fel bod aelodau o staff yn gwybod lle mae pawb yn y tîm ac mae grŵp WhatsApp ar gyfer pob cynllun yn galluogi aelodau o staff i gadw mewn cysylltiad.
Disgwylir i weithwyr Hafod gael gwiriad GDG cyn dechrau gweithio.  Dangoswyd yn ystod yr adolygiad bod Gwiriadau GDG staff yn gyfoes a'u bod yn cael eu diweddaru'n rheolaidd. Cedwir cofnodion priodol yn yr adran Adnoddau Dynol.  Ond, oherwydd rheolau Diogelu Data roedd hi'n anodd i'r Swyddog Monitro Contractau weld y cofnodion hyn. Argymhellwyd bod system yn cael ei rhoi ar waith fel bod Cefnogi Pobl yn gallu cael mynediad at neu weld cofnodion priodol i allu archwilio'r gwasanaeth. 
Mae pob aelod o staff newydd yn cwblhau cyfnod prawf chwe mis gan gynnwys cwrs sefydlu i'r cwmni a'r rôl a dystiwyd drwy'r adolygiad.  Mae gan Hafod system mewnol ar gyfer hyfforddiant.   Canfuwyd o’r cyfweliadau staff fod pob aelod o staff wedi cael hyfforddiant sefydlu.  Mae'r cyrsiau hyfforddi yn amrywio o ddiogelu i godi a chario. Roedd y Swyddog Monitro Contractau yn gallu gweld yr E-Fodiwlau oedd wedi’u cwblhau, ar y gweill neu i fod i gael eu cwblhau ar gyfer pob aelod o staff.  Er enghraifft: 
Iechyd meddwl 
Cymorth Cyntaf Iechyd Meddwl i Oedolion 
COVID 
Profiadau niweidiol yn ystod plentyndod
Cymorth Cyntaf mewn Argyfwng 
Rheoli ymddygiad heriol 
Hyfforddiant Anhwylder Personoliaeth  
Cynllunio cymorth 
Eitemau miniog  
Ymwybyddiaeth o Awtistiaeth  
Gweithio’n unigol 
Diogelwch bwyd 
Diogelu 
Mae pob aelod o staff yn cael goruchwyliaeth gan eu rheolwr llinell ac yn bwysicach, yn yr hinsawdd bresennol, mae Rheolwyr yn cael eu hannog i gynnig polisi drws agored.  Mae cyswllt wyneb yn wyneb wedi bod yn gyfyngedig dros y flwyddyn ddiwethaf, mae'r holl staff yn cael eu hannog i fynychu’r cyfarfodydd Teams wythnosol ar gyfer staff Cymorth ac yna i siarad gyda'u rheolwr yn unigol am unrhyw bryderon eraill. 
Mae gan Gofal Hafod Bolisi Asesu Risg ar waith.  Mae asesiadau risg yn cael eu cynnal ar gyfer cymorth yn ôl yr angen lle asesir risgiau posibl i’r Defnyddiwr Gwasanaeth, Staff, a'r Gymuned ar ddechrau'r cymorth.  Mae Asesiadau Risg yn briodol i anghenion y Defnyddiwr Gwasanaeth Unigol.  Maent yn cael eu cwblhau a’u cytuno gyda’r defnyddiwr gwasanaeth. Ceir y wybodaeth ddiweddaraf gan CP, Tai, yr Heddlu, y Gwasanaeth Prawf ac unrhyw asiantaethau cysylltiedig eraill am y risg sy’n gysylltiedig â’r Defnyddiwr Gwasanaeth, a chesglir gwybodaeth am sbardunau a risgiau ac ati.  Mae’r holl ddefnyddwyr gwasanaeth sy'n cael eu nodi fel risg yn cael cymorth ar sail 2:1.  Tystiwyd bod asesiadau risg yn cael eu hadolygu'n gyson a bod y gwaith o reoli'r risg honno'n cael ei drafod yn rheolaidd mewn cyfarfodydd tîm a chyfarfodydd goruchwylio. Mae hyfforddiant ar reoli risg yn parhau ac mae'n uchel ar y rhestr o flaenoriaethau.  Caiff asesiadau risg eu hadolygu bob tri mis neu'n gynt os bydd unrhyw ddigwyddiadau neu newidiadau i'r risg, a gellir cwblhau asesiad risg newydd pan nodir newid neu o leiaf ar ôl dau adolygiad. 
Mae gan Hafod bolisi damweiniau a digwyddiadau.  Rhaid adrodd am bob damwain posibl i’r rheolwr llinell ac Iechyd a Diogelwch.  Llenwir ffurflen, a rhaid atodi lluniau perthnasol gyda’r adroddiad a rhaid rhoi gwybod am y digwyddiad o fewn 24 awr.  

Mae gan Gofal Hafod Bolisi Cyfle Cyfartal a Pholisi Gwahardd ar waith.   Bydd defnyddwyr gwasanaeth ond yn cael eu gwahardd o'r gwasanaeth os oes risg i aelodau staff nad oes modd ei rheoli.  Bydd cymorth yn cael ei dynnu'n ôl gan ddefnyddwyr gwasanaeth nad ydynt yn cymryd rhan yn rheolaidd a bydd cymorth hefyd yn cael ei dynnu'n ôl os nad oes angen cymorth ar y defnyddiwr gwasanaeth mwyach.  
Mae Gofal Hafod yn cadw cofnodion o holl drwyddedau gyrru, tystysgrifau MOT a dogfennau yswiriant aelodau staff.  Roedd yr holl ddogfennau yswiriant yn cynnwys defnydd busnes ar y polisi.  Roedd y Swyddog Monitro Contractau yn gallu gweld y dogfennau presennol.  Fodd bynnag, ni ddangoswyd bod system ar waith i sicrhau bod y rhain yn gyfredol.  Eto gallai hyn fod oherwydd nad oes gan Cefnogi Pobl fynediad i Ffeiliau Adnoddau Dynol. 
Roedd y Swyddog Monitro Contractau wedi gallu gweld tystysgrifau yswiriant 2021 - 2022, a'r dystysgrif newydd a gyhoeddwyd ar gyfer 2022-2023.  Atebolrwydd Cyflogwyr am y swm o 25 miliwn o bunnoedd, Atebolrwydd Cyhoeddus am y swm o 25 miliwn o bunnoedd ac Atebolrwydd cynhyrchion am y swm o 25 miliwn o bunnoedd.  
Rhif y Polisi:  Y135793QBE0121A. 
Canlyniadau ar gyfer defnyddwyr gwasanaeth Golau Caredig ar gyfer 2021.  Mae’r canlyniadau canlynol yn ganran o gynnydd y defnyddwyr gwasanaeth y mae eu nodau’n berthnasol i’r canlyniad. 
Teimlo’n Ddiogel -
Defnyddwyr gwasanaeth yn cydnabod bod ganddynt nodau yn y maes hwn
14% 
Defnyddwyr gwasanaeth yn y camau cyntaf o wneud cynnydd o ran eu nodau
14% 
Rhywfaint o gynnydd o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
36% 
Cynnydd sylweddol o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
21% 
Defnyddwyr gwasanaeth wedi cyflawni nodau
14% 
Cyfrannu at eu Diogelwch a’u lles eu hunain a rhai pobl eraill
Defnyddwyr gwasanaeth yn cydnabod bod ganddynt nodau yn y maes hwn
                                              5%
Defnyddwyr gwasanaeth yn y camau cyntaf o wneud cynnydd o ran eu nodau
                                             20% 
Rhywfaint o gynnydd o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
20% 
Cynnydd sylweddol o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
25% 
Defnyddwyr gwasanaeth wedi cyflawni nodau
30% 
Canlyniadau i ddefnyddwyr gwasanaeth Croeso Pawb ar gyfer 2021.  Mae’r canlyniadau canlynol yn ganran o gynnydd y defnyddwyr gwasanaeth y mae eu nodau’n berthnasol i’r canlyniad. 
Teimlo’n Ddiogel -
Defnyddwyr gwasanaeth yn cydnabod bod ganddynt nodau yn y maes hwn
                                                0%
Defnyddwyr gwasanaeth yn y camau cyntaf o wneud cynnydd o ran eu nodau
                                                50% 
Rhywfaint o gynnydd o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
     0%
Cynnydd sylweddol o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
                                                50% 
Defnyddwyr gwasanaeth wedi cyflawni nodau
      0%
Cyfrannu at eu Diogelwch a’u lles eu hunain a rhai pobl eraill
Defnyddwyr gwasanaeth yn cydnabod bod ganddynt nodau yn y maes hwn
       0%
Defnyddwyr gwasanaeth yn y camau cyntaf o wneud cynnydd o ran eu nodau
       0%
Rhywfaint o gynnydd o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth                                                 
       0%
Cynnydd sylweddol o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth 
                                                 0%
Defnyddwyr gwasanaeth wedi cyflawni nodau 
                                                 0%
Canlyniadau i ddefnyddwyr gwasanaeth Esgyn ar gyfer 2021.  Mae’r canlyniadau canlynol yn ganran o gynnydd y defnyddwyr gwasanaeth y mae eu nodau’n berthnasol i’r canlyniad. 
Teimlo’n Ddiogel -
Defnyddwyr gwasanaeth yn cydnabod bod ganddynt nodau yn y maes hwn 
0%
Defnyddwyr gwasanaeth yn y camau cyntaf o wneud cynnydd o ran eu nodau 
0%
Rhywfaint o gynnydd o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth 
0%
Cynnydd sylweddol o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth 
100%
Defnyddwyr gwasanaeth wedi cyflawni nodau 
                                              0%
Cyfrannu at eu Diogelwch a’u lles eu hunain a rhai pobl eraill
Defnyddwyr gwasanaeth yn cydnabod bod ganddynt nodau yn y maes hwn
0%
Defnyddwyr gwasanaeth yn y camau cyntaf o wneud cynnydd o ran eu nodau 
0%
Rhywfaint o gynnydd o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth 
100%
Cynnydd sylweddol o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth 
0%
Defnyddwyr gwasanaeth wedi cyflawni nodau 
0%


	Casgliad ac Argymhellion 

	Mae Gofal Hafod yn cynnig polisïau a gweithdrefnau cynhwysfawr sy'n lleihau'r risgiau i staff a defnyddwyr gwasanaeth.   Mae Gofal Hafod yn cynnig ystod eang o hyfforddiant i aelodau staff a chwrs sefydlu trylwyr i helpu i sicrhau eu diogelwch personol eu hunain a diogelwch defnyddwyr gwasanaeth. 
Mae polisi Asesu Risg Gofal Hafod yn nodi bod angen cynnal asesiadau risg bob tri mis a’u diweddaru pan fo unrhyw newidiadau yn digwydd. Trafodir risg hefyd mewn sesiynau goruchwylio a chyfarfodydd tîm yn rheolaidd. 
Mae gan Hafod bolisi gweithio’n unigol cyfredol.  Tystiwyd bod y polisi hwn yn cael ei ddilyn.
Mae gan y staff dystysgrifau cyfredol gan y GDG ac mae system ar waith i sicrhau bod yr holl dystysgrifau gan y GDG yn gyfredol ac yn cael eu hadnewyddu.
Argymhellion: 
Argymhellwyd bod system yn cael ei rhoi ar waith gydag adran AD Hafod fel bod Cefnogi Pobl yn gallu cael mynediad at neu weld cofnodion priodol i allu archwilio'r gwasanaeth.  



4. Hyrwyddo Annibyniaeth a Rheolaeth
	Crynodeb o’r Canfyddiadau

	Derbynnir atgyfeiriadau at brosiectau Hafod am gymorth yn ôl yr angen ar gyfer gwasanaethau Golau Caredig ac Esgyn gan y Porth Cefnogi Pobl.  Yna bydd Hafod yn cynnal asesiad cychwynnol gyda'r holl ddefnyddwyr gwasanaeth yn ystod eu cyfarfod cyntaf i benderfynu a ydynt yn addas i gael cymorth y prosiectau.  Mae Croeso Pawb ychydig yn wahanol ac yn darparu cymorth ymyrraeth fer sy'n cynnig cefnogaeth ac arweiniad am ddim sy'n atal yr angen am gymorth llawn amser.  
Mae gan Hafod system gyfrifiadurol fewnol (Pan-Connect) sy'n cynnwys manylion cynlluniau cymorth y defnyddwyr gwasanaeth. Mae'r cynlluniau cymorth wedi'u dogfennu'n dda gan nodi anghenion cymorth y defnyddwyr gwasanaeth, y meysydd canlyniad, camau gweithredu’r staff a chamau gweithredu’r cleient. Tystiwyd bod Cynlluniau Cymorth ar gyfer cymorth yn ôl yr angen ac Esgyn yn cael eu diweddaru'n rheolaidd ac yn cael eu llofnodi gan y staff a'r Defnyddwyr Gwasanaeth.  Tystiwyd bod Croeso Pawb yn defnyddio Ffurflenni Ymyrraeth Fer ac yn dogfennu'r camau sydd wedi cael eu gweithredu.  Mae cymorth yn canolbwyntio ar helpu’r defnyddiwr gwasanaeth i ddatblygu sgiliau er mwyn gallu rheoli ei denantiaeth ei hun a byw’n annibynnol.  
Tystiwyd drwy gynlluniau cymorth a chyfweliadau â’r defnyddwyr gwasanaeth fod Hafod yn mynd ati i annog y Defnyddwyr Gwasanaeth i gymryd rhan yn y gymuned.   Mewn amgylchiadau arferol, cyn y pandemig, byddai’r gweithwyr cymorth yn cynnig mynd i ddigwyddiadau neu weithgareddau gyda’r Defnyddwyr Gwasanaeth a’u helpu i ymgysylltu, i fagu eu hyder ac i wella eu sgiliau cymdeithasol.  Cynhelir llawer o'r gweithgareddau hyn yn Golau Caredig.  Wrth i'r cyfyngiadau gael eu llacio, mae’r gweithgareddau a'r digwyddiadau hyn yn cael eu hailgyflwyno.  Mae mwy o gymorthfeydd yn dechrau cael eu cynnal a chyfarfodydd wyneb yn wyneb.  Mae Age Connect hefyd yn darparu sesiynau galw heibio.  Mae clwb nam ar y golwg yn Golau ac mae hwnnw ar agor i bawb.  Y digwyddiad mwyaf ers y Pandemig oedd digwyddiad y Jiwbilî a daeth dros 65 o ddefnyddwyr gwasanaeth i’r digwyddiad hwn.  
Mae Hafod hefyd wedi cadarnhau eu bod yn dechrau rhoi'r dewis i ddefnyddwyr gwasanaeth gymryd rhan mewn gwahanol gyfleoedd addysgol a gwaith gwirfoddol eto ar ôl y Pandemig.  Mae Gofal Hafod yn annog defnyddwyr gwasanaeth i wneud y mwyaf o’r gymuned a datblygu eu diddordebau i’w helpu i integreiddio a chyflawni eu hamcanion.  Cadarnhaodd nifer o ddefnyddwyr gwasanaeth yn ystod cyfweliadau eu bod yn cymryd rhan yn rheolaidd mewn gweithgareddau cymunedol sy'n cael eu hwyluso gan Gofal Hafod neu ddigwyddiadau y mae eu gweithiwr cymorth wedi eu hatgyfeirio atynt. 
Roedd defnyddwyr gwasanaeth a oedd yn derbyn cymorth y ôl yr angen trwy’r prosiectau Golau Caredig ac Esgyn a gwasanaeth galw heibio Croeso Pawb wedi rhoi adborth cadarnhaol o ran y cymorth roeddent yn ei gael gan Hafod.  Mae’r cymorth wedi creu sefydlogrwydd ac annibyniaeth yn eu bywydau.  Roedd y Defnyddwyr Gwasanaeth yn teimlo’n fwy hyderus wrth gael gafael ar fwy o wasanaethau o ganlyniad i'r gwasanaethau hyn. 
Tystiwyd bod Hafod yn trafod canlyniadau'n rheolaidd gyda'r Defnyddwyr Gwasanaeth.  Roedd gwahaniaeth barn pan nad oedd y Defnyddwyr Gwasanaeth y cyfwelwyd â nhw yn siŵr a allent gysylltu â'r Tîm CP pe bai ganddynt gŵyn neu gwestiwn mewn perthynas â'u cymorth.   Fodd bynnag, roedd y staff cymorth yn hyderus y dywedir wrth y Defnyddwyr Gwasanaeth y gallant gysylltu â'r Tîm CP.  Argymhellir bod y Defnyddwyr Gwasanaeth yn cael eu hatgoffa'n rheolaidd o hyn. 
Roedd yr holl ddefnyddwyr gwasanaeth a gafodd eu holi yn gallu cadarnhau bod ganddynt gynllun cymorth a'u bod yn trafod ei gynnwys yn rheolaidd gyda'r Gweithiwr Cymorth.  Mae cynlluniau cymorth yn cael eu hadolygu'n fisol, ac mae cynnydd yn cael ei gofnodi ynddynt.  Gwelwyd tystiolaeth wrth archwilio ffeiliau a thrwy gyfweliadau â defnyddwyr gwasanaeth bod cymorth yn cael ei ddarparu i helpu defnyddwyr gwasanaeth i gynyddu neu gynnal eu hannibyniaeth gan ddefnyddio'r amcanion a nodir yn y cynlluniau cymorth unigol. Pan fo Gofal Hafod yn nodi bod anghenion cymorth defnyddiwr gwasanaeth yn agos at gael eu diwallu, mae diwedd y cymorth yn cael ei drafod rhwng y gweithiwr cymorth a'r defnyddiwr gwasanaeth ac yna mae'r cymorth yn cael ei derfynu’n araf bach yn unol â chytundeb y defnyddiwr gwasanaeth.
Canlyniadau ar gyfer Golau Caredig ar gyfer 2021.  Mae’r canlyniadau canlynol yn ganran o gynnydd y defnyddwyr gwasanaeth y mae eu nodau’n berthnasol i’r canlyniad. 
Rheoli llety:
Defnyddwyr gwasanaeth yn cydnabod bod ganddynt nodau yn y maes hwn
                                       1%
Defnyddwyr gwasanaeth yn y camau cyntaf o wneud cynnydd o ran eu nodau
                                       12% 
Rhywfaint o gynnydd o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
                                       24% 
Rhywfaint o gynnydd sylweddol o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
                                       16% 
Defnyddwyr gwasanaeth wedi cyflawni nodau
                                       47% 
Rheoli Perthnasau:
Defnyddwyr gwasanaeth yn cydnabod bod ganddynt nodau yn y maes hwn
                                       17% 
Defnyddwyr gwasanaeth yn y camau cyntaf o wneud cynnydd o ran eu nodau
                                        0%
Rhywfaint o gynnydd o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
                                        67% 
Cynnydd sylweddol o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
                                        0%
Defnyddwyr gwasanaeth wedi cyflawni nodau
17% 
Teimlo’n rhan o’r gymuned:
Defnyddwyr gwasanaeth yn cydnabod bod ganddynt nodau yn y maes hwn
0%
Defnyddwyr gwasanaeth yn y camau cyntaf o wneud cynnydd o ran eu nodau
7%
Rhywfaint o gynnydd o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
36% 
Cynnydd sylweddol o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
21% 
Defnyddwyr gwasanaeth wedi cyflawni nodau
36% 
Mae’r canlyniadau canlynol ar gyfer Croeso Pawb ar gyfer 2021 yn ganran o gynnydd y defnyddwyr gwasanaeth y mae eu nodau’n berthnasol i’r canlyniad. 
Rheoli llety:
Defnyddwyr gwasanaeth yn cydnabod bod ganddynt nodau yn y maes hwn
0%
Defnyddwyr gwasanaeth yn y camau cyntaf o wneud cynnydd o ran eu nodau
                                          4%
Rhywfaint o gynnydd o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
16% 
Rhywfaint o gynnydd sylweddol o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth 
                                         23% 
Defnyddwyr gwasanaeth wedi cyflawni nodau 
57% 
Rheoli Perthnasau:
Defnyddwyr gwasanaeth yn cydnabod bod ganddynt nodau yn y maes hwn 
0%
Defnyddwyr gwasanaeth yn y camau cyntaf o wneud cynnydd o ran eu nodau 
0%
Rhywfaint o gynnydd o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth 
0%
Cynnydd sylweddol o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth 
0%
Defnyddwyr gwasanaeth wedi cyflawni nodau. 
0%
Teimlo’n rhan o’r gymuned:
Defnyddwyr gwasanaeth yn cydnabod bod ganddynt nodau yn y maes hwn 
0%
Defnyddwyr gwasanaeth yn y camau cyntaf o wneud cynnydd o ran eu nodau 
0%
Rhywfaint o gynnydd o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth 
0%
Cynnydd sylweddol o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth 
                                         50% 
Defnyddwyr gwasanaeth wedi cyflawni nodau 
  50% 
Mae’r canlyniadau canlynol ar gyfer Esgyn ar gyfer 2021 yn ganran o gynnydd y defnyddwyr gwasanaeth y mae eu nodau’n berthnasol i’r canlyniad. 
Rheoli llety:
Defnyddwyr gwasanaeth yn cydnabod bod ganddynt nodau yn y maes hwn 
0%
Defnyddwyr gwasanaeth yn y camau cyntaf o wneud cynnydd o ran eu nodau 
33% 
Rhywfaint o gynnydd o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth 
33% 
Rhywfaint o gynnydd sylweddol o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth  
                                         25% 
Defnyddwyr gwasanaeth wedi cyflawni nodau 
8%
Rheoli Perthnasau:
Defnyddwyr gwasanaeth yn cydnabod bod ganddynt nodau yn y maes hwn 
0%
Defnyddwyr gwasanaeth yn y camau cyntaf o wneud cynnydd o ran eu nodau 
0%
Rhywfaint o gynnydd o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth 
0%
Cynnydd sylweddol o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth 
0%
Defnyddwyr gwasanaeth wedi cyflawni nodau.
0%
Teimlo’n rhan o’r gymuned:
Defnyddwyr gwasanaeth yn cydnabod bod ganddynt nodau yn y maes hwn
0%
Defnyddwyr gwasanaeth yn y camau cyntaf o wneud cynnydd o ran eu nodau 
100%
Rhywfaint o gynnydd o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth 
0%
Cynnydd sylweddol o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth 
                                          0%
Defnyddwyr gwasanaeth wedi cyflawni nodau                                                                                                     
0%


	Casgliad ac Argymhellion 

	Mae Gofal Hafod yn rhoi cymorth effeithiol i hyrwyddo annibyniaeth defnyddwyr gwasanaeth.  Mae'r cymorth sy'n cael ei ddarparu gan Gofal Hafod yn helpu defnyddwyr gwasanaeth i reoli eu llety, rheoli eu perthnasoedd a theimlo'n rhan o'r gymuned.  Roedd pob defnyddiwr gwasanaeth a gafodd ei gyfweld yn teimlo fod y cymorth a ddarparwyd wedi eu helpu i gynnal eu hannibyniaeth. 
Argymhellion: 
Atgoffa Defnyddwyr Gwasanaeth Hafod bod polisi cwynion Cyngor Bro Morgannwg yn bodoli os oes angen, ac esbonio sut i gael gafael arno os oes angen.



5. Hyrwyddo Cynnydd Economaidd a Rheolaeth Ariannol
	Crynodeb o’r Canfyddiadau

	Canfuwyd yn ystod cyfweliadau â staff ac mewn cynlluniau cymorth fod Hafod yn galluogi’r Defnyddwyr Gwasanaeth i gael cyngor ar fudd-daliadau, cyllidebu, talu biliau ac unrhyw anghenion ariannol eraill.  Mae Hafod yn cyfeirio’r Defnyddwyr Gwasanaeth at asiantaethau dyled fel Cyngor ar Bopeth a StepChange, yn dod o hyd i gyrsiau cyllidebu ac yn llenwi ffurflenni gwariant i ddangos i’r Defnyddwyr Gwasanaeth sut y telir biliau nwy/dŵr/trydan ac i’w haddysgu sut i wneud felly gan greu cynlluniau cyllideb a’u hannog i edrych ar eu gwariant.  Mae’r gweithwyr cymorth am wneud y mwyaf o'r buddion sydd ar gael i’r Defnyddwyr Gwasanaeth.  Cadarnhaodd y Defnyddwyr Gwasanaeth fod y cymorth o ran rheoli eu harian yn werthfawr iddynt ac yn creu strwythur ar eu cyfer.  
Mae Hafod yn annog y Defnyddwyr Gwasanaeth i fanteisio ar addysg, hyfforddiant gyda cholegau lleol, cyfleoedd gwirfoddoli pan fo'n briodol gyda'r bwriad o ail-hyfforddi’r Defnyddwyr Gwasanaeth fel y gallant gael gwaith.  Mae’r Defnyddwyr Gwasanaeth yn cael cymorth i ysgrifennu CV, i chwilio am swyddi ac i chwilio am waith yn ôl yr angen. 
Cadarnhaodd y Gweithwyr Cymorth eu bod yn cynorthwyo’r defnyddwyr gwasanaeth gyda'r broses ymgeisio am fudd-daliadau a'r broses apelio os oes angen.  Bydd y gweithwyr cymorth yn helpu gyda gohebiaeth ariannol os oes angen gan eu helpu ar eu taith i ddod yn annibynnol yn ariannol.  Mae pob un o'r 3 Gwasanaeth wedi gorfod addasu i newid gyda ffyrdd newydd o weithio yn ystod y pandemig gan barhau i gyd-fynd â chanllawiau diweddaraf y Llywodraeth, tra'n parhau i helpu cleientiaid i ddiwallu eu hanghenion cymorth.  Darparwyd cymorth i gwsmeriaid cymorth yn ôl yr angen dros y ffôn sydd yn ei dro wedi gorfodi'r Defnyddwyr Gwasanaeth i ddod yn fwy annibynnol wrth ddelio â'u gohebiaeth ariannol.  
Cydnabu’r Defnyddwyr Gwasanaeth pan gyfwelwyd â nhw fod ganddynt anghenion cymorth a dywedon nhw eu bod yn gweithio tuag at nodau ariannol gan gadarnhau bod Hafod yn eu helpu yn hyn o beth.  
Canlyniadau ar gyfer Golau Caredig ar gyfer 2021.  Mae’r canlyniadau canlynol yn ganran o gynnydd y defnyddwyr gwasanaeth y mae eu nodau’n berthnasol i’r canlyniad. 
Rheoli Arian:
Defnyddwyr gwasanaeth yn cydnabod bod ganddynt nodau yn y maes hwn
0%
Defnyddwyr gwasanaeth yn y camau cyntaf o wneud cynnydd o ran eu nodau
                                         11% 
Rhywfaint o gynnydd o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
24% 
Rhywfaint o gynnydd sylweddol o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
20% 
Defnyddwyr gwasanaeth wedi cyflawni nodau
44% 
Cymryd rhan mewn addysg/dysgu:
Defnyddwyr gwasanaeth yn cydnabod bod ganddynt nodau yn y maes hwn
0%
Defnyddwyr gwasanaeth yn y camau cyntaf o wneud cynnydd o ran eu nodau
25% 
Rhywfaint o gynnydd o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
25% 
Cynnydd sylweddol o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
25% 
Defnyddwyr gwasanaeth wedi cyflawni nodau.
25% 
Gweithio/gwneud gwaith gwirfoddol: 
Defnyddwyr gwasanaeth yn cydnabod bod ganddynt nodau yn y maes hwn
0%
Defnyddwyr gwasanaeth yn y camau cyntaf o wneud cynnydd o ran eu nodau
0%
Rhywfaint o gynnydd o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
100%
Cynnydd sylweddol o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
0%
Defnyddwyr gwasanaeth wedi cyflawni nodau
%
Canlyniadau ar gyfer Croeso Pawb ar gyfer 2021.  Mae’r canlyniadau canlynol yn ganran o gynnydd y defnyddwyr gwasanaeth y mae eu nodau’n berthnasol i’r canlyniad. 
Rheoli Arian:
Defnyddwyr gwasanaeth yn cydnabod bod ganddynt nodau yn y maes hwn
0%
Defnyddwyr gwasanaeth yn y camau cyntaf o wneud cynnydd o ran eu nodau
3%
Rhywfaint o gynnydd o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
3%
Rhywfaint o gynnydd sylweddol o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
31% 
Defnyddwyr gwasanaeth wedi cyflawni nodau
62% 
Cymryd rhan mewn addysg/dysgu:
Defnyddwyr gwasanaeth yn cydnabod bod ganddynt nodau yn y maes hwn
0%
Defnyddwyr gwasanaeth yn y camau cyntaf o wneud cynnydd o ran eu nodau
                                          0%
Rhywfaint o gynnydd o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
0%
Cynnydd sylweddol o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
                                         0%
Defnyddwyr gwasanaeth wedi cyflawni nodau.
0%
Gweithio/gwneud gwaith gwirfoddol: 
Defnyddwyr gwasanaeth yn cydnabod bod ganddynt nodau yn y maes hwn
0%
Defnyddwyr gwasanaeth yn y camau cyntaf o wneud cynnydd o ran eu nodau
0%
Rhywfaint o gynnydd o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
0%
Cynnydd sylweddol o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
0%
Defnyddwyr gwasanaeth wedi cyflawni nodau
0%
Mae’r canlyniadau canlynol ar gyfer Esgyn ar gyfer 2021 yn ganran o gynnydd y defnyddwyr gwasanaeth y mae eu nodau’n berthnasol i’r canlyniad.  
Rheoli Arian:
Defnyddwyr gwasanaeth yn cydnabod bod ganddynt nodau yn y maes hwn
20% 
Defnyddwyr gwasanaeth yn y camau cyntaf o wneud cynnydd o ran eu nodau
10% 
Rhywfaint o gynnydd o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
40% 
Rhywfaint o gynnydd sylweddol o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
20% 
Defnyddwyr gwasanaeth wedi cyflawni nodau
10% 
Cymryd rhan mewn addysg/dysgu:
Defnyddwyr gwasanaeth yn cydnabod bod ganddynt nodau yn y maes hwn
0%
Defnyddwyr gwasanaeth yn y camau cyntaf o wneud cynnydd o ran eu nodau
100%
Rhywfaint o gynnydd o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
0%
Cynnydd sylweddol o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
0%
Defnyddwyr gwasanaeth wedi cyflawni nodau.
0%
Gweithio/gwneud gwaith gwirfoddol: 
Defnyddwyr gwasanaeth yn cydnabod bod ganddynt nodau yn y maes hwn
0%
Defnyddwyr gwasanaeth yn y camau cyntaf o wneud cynnydd o ran eu nodau
0%
Rhywfaint o gynnydd o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
0%
Cynnydd sylweddol o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
0%
Defnyddwyr gwasanaeth wedi cyflawni nodau
0%


	Casgliad ac Argymhellion 

	Mae Hafod yn rhoi cymorth cynhwysfawr i’r Defnyddwyr Gwasanaeth mewn perthynas â'u materion ariannol ac yn annog defnyddwyr gwasanaeth i gael rheolaeth dros eu harian gan ddefnyddio offer fel cynlluniau cyllideb ac unrhyw beth a allai fod ar gael iddynt. 
Mae Hafod yn cydgysylltu ag asiantaethau eraill i sicrhau rheolaeth ariannol boed hynny ar gyfer budd-daliadau i wneud y mwyaf o'u hincwm neu i drefnu cyfleoedd addysgol neu gyflogaeth.  
Mae'n amlwg bod Hafod yn effeithio’n gadarnhaol ar allu’r Defnyddwyr Gwasanaeth i reoli eu harian eu hunain. 
Mae’r amcan wedi’i gyflawni’n llawn.



6. Hyrwyddo Iechyd a Lles
	Crynodeb o’r Canfyddiadau

	Mae Hafod yn hyrwyddo iechyd a lles y defnyddwyr gwasanaeth yn feddyliol ac yn gorfforol.  Cadarnhawyd mewn cyfweliadau gyda’r defnyddwyr gwasanaeth bod Gofal Hafod yn annog defnyddwyr gwasanaeth i wneud y mwyaf o’r gymuned ac yn eu helpu i ddatblygu eu diddordebau i gyflawni eu hamcanion.  Tri phrif nod o ran hybu iechyd a lles yw iechyd meddwl, iechyd corfforol  a byw bywyd iach ac actif. 
Mae gweithwyr cymorth Hafod yn helpu cleientiaid i gael mynediad at wasanaethau iechyd fel Meddyg Teulu, Deintydd, Optegydd, Ysbyty ac ati.  Maent yn hysbysu Defnyddwyr Gwasanaeth o'r buddion i fyw ffordd iach o fyw.  Mae trafodaethau ynghylch ysmygu gyda'r rhai sy'n ysmygu yn digwydd a chyfeirir cleientiaid at asiantaethau eraill os oes ganddynt broblemau camddefnyddio sylweddau.  Trafodir manteision deiet da ac yfed dŵr hefyd.  
Nid yw staff Hafod wedi'u hyfforddi ym maes Iechyd Meddwl ond mae ganddynt ddealltwriaeth dda o'r materion posibl ac maent yn gwybod yr arwyddion sy’n dangos bod angen cymorth ar ddefnyddiwr gwasanaeth yn y maes hwn.  Bydd y Gweithiwr Cymorth yn cyfeirio at asiantaethau proffesiynol fel MIND, Anxiety UK neu’r Samariaid sy'n gallu delio'n benodol â materion iechyd meddwl ac sy'n gallu gwneud atgyfeiriadau os oes angen. 
Mae Hafod nid yn unig yn canolbwyntio ar iechyd meddwl ond maent hefyd yn annog Defnyddwyr Gwasanaeth i gymryd rhan mewn ymarfer corff.  Gall hyn fod drwy deithiau cerdded wedi'u trefnu neu reidiau beic.  Mae Defnyddwyr Gwasanaeth wedi’u hannog i wneud hyn drwy'r pandemig hefyd i gynorthwyo gyda'u hiechyd meddwl a’u hiechyd corfforol.  Mae Hylendid Personol hefyd yn cael ei annog a'i drafod yn rheolaidd gyda'r defnyddwyr gwasanaeth. 
Mae staff Hafod yn annog Defnyddwyr Gwasanaeth i ddatblygu a chynnal perthynas â phlant, rhieni, aelodau o'r teulu a ffrindiau pan fo hynny'n briodol.  Tystiwyd mewn cyfweliadau â’r staff fod cymorth yn cael ei roi i'r defnyddwyr gwasanaeth wrth nodi perthnasau cadarnhaol. 
Mae aelodau staff yn cefnogi defnyddwyr gwasanaeth i fyw bywyd iach ac actif.  Cadarnhaodd defnyddwyr gwasanaeth fod gweithwyr cymorth yn cynnig cyngor ar fwyta'n iach, nad oes gweithgareddau wedi cael eu cynnal yn ystod y blynyddoedd diwethaf ond bod y gweithgareddau hyn yn dechrau cael eu hail-gyflwyno a bod staff yn annog aelodau i gymryd rhan mewn gweithgareddau i hybu iechyd a lles. 
Lle bo’n briodol bydd staff yn cefnogi'r defnyddwyr gwasanaeth i ddatblygu perthnasoedd ag aelodau’r teulu a ffrindiau a gweithio i leihau unigedd, yn enwedig yn ystod y Pandemig, sy’n broblem gyffredin ymysg defnyddwyr gwasanaeth.
Canlyniadau ar gyfer Golau Caredig ar gyfer 2021.  Mae’r canlyniadau canlynol yn ganran o gynnydd y defnyddwyr gwasanaeth y mae eu nodau’n berthnasol i’r canlyniad. 
Iach yn Gorfforol:
Defnyddwyr gwasanaeth yn cydnabod bod ganddynt nodau yn y maes hwn
0%
Defnyddwyr gwasanaeth yn y camau cyntaf o wneud cynnydd o ran eu nodau
10% 
Rhywfaint o gynnydd o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
23% 
Rhywfaint o gynnydd sylweddol o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
23% 
Defnyddwyr gwasanaeth wedi cyflawni nodau
45% 
Iach yn Feddyliol:
Defnyddwyr gwasanaeth yn cydnabod bod ganddynt nodau yn y maes hwn
5%
Defnyddwyr gwasanaeth yn y camau cyntaf o wneud cynnydd o ran eu nodau
15% 
Rhywfaint o gynnydd o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
20% 
Cynnydd sylweddol o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
40% 
Defnyddwyr gwasanaeth wedi cyflawni nodau.
20% 
Byw bywyd iach ac actif:
Defnyddwyr gwasanaeth yn cydnabod bod ganddynt nodau yn y maes hwn
0%
Defnyddwyr gwasanaeth yn y camau cyntaf o wneud cynnydd o ran eu nodau
0%
Rhywfaint o gynnydd o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
50% 
Cynnydd sylweddol o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
17% 
Defnyddwyr gwasanaeth wedi cyflawni nodau
33% 
Canlyniadau ar gyfer Croeso Pawb ar gyfer 2021.  Mae’r canlyniadau canlynol yn ganran o gynnydd y defnyddwyr gwasanaeth y mae eu nodau’n berthnasol i’r canlyniad. 
Iach yn Gorfforol:
Defnyddwyr gwasanaeth yn cydnabod bod ganddynt nodau yn y maes hwn
0%
Defnyddwyr gwasanaeth yn y camau cyntaf o wneud cynnydd o ran eu nodau
0%
Rhywfaint o gynnydd o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
14% 
Rhywfaint o gynnydd sylweddol o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
29% 
Defnyddwyr gwasanaeth wedi cyflawni nodau
57% 
Iach yn Feddyliol:
Defnyddwyr gwasanaeth yn cydnabod bod ganddynt nodau yn y maes hwn
0%
Defnyddwyr gwasanaeth yn y camau cyntaf o wneud cynnydd o ran eu nodau
0%
Rhywfaint o gynnydd o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
0%
Cynnydd sylweddol o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
                                         0%
Defnyddwyr gwasanaeth wedi cyflawni nodau.
100%
Byw bywyd iach ac actif:
Defnyddwyr gwasanaeth yn cydnabod bod ganddynt nodau yn y maes hwn
0%
Defnyddwyr gwasanaeth yn y camau cyntaf o wneud cynnydd o ran eu nodau
0%
Rhywfaint o gynnydd o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
0%
Cynnydd sylweddol o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
0%
Defnyddwyr gwasanaeth wedi cyflawni nodau
0%
Canlyniadau ar gyfer Esgyn ar gyfer 2021.  Mae’r canlyniadau canlynol yn ganran o gynnydd y defnyddwyr gwasanaeth y mae eu nodau’n berthnasol i’r canlyniad. 
Iach yn Gorfforol:
Defnyddwyr gwasanaeth yn cydnabod bod ganddynt nodau yn y maes hwn
0%
Defnyddwyr gwasanaeth yn y camau cyntaf o wneud cynnydd o ran eu nodau
0%
Rhywfaint o gynnydd o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
50% 
Rhywfaint o gynnydd sylweddol o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
50% 
Defnyddwyr gwasanaeth wedi cyflawni nodau
0%
Iach yn Feddyliol:
Defnyddwyr gwasanaeth yn cydnabod bod ganddynt nodau yn y maes hwn
0%
Defnyddwyr gwasanaeth yn y camau cyntaf o wneud cynnydd o ran eu nodau
40% 
Rhywfaint o gynnydd o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
                                         40% 
Cynnydd sylweddol o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
0%
Defnyddwyr gwasanaeth wedi cyflawni nodau.
20% 
Byw bywyd iach ac actif:
Defnyddwyr gwasanaeth yn cydnabod bod ganddynt nodau yn y maes hwn
0%
Defnyddwyr gwasanaeth yn y camau cyntaf o wneud cynnydd o ran eu nodau
0%
Rhywfaint o gynnydd o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
0%
Cynnydd sylweddol o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
0%
Defnyddwyr gwasanaeth wedi cyflawni nodau
0%


	Casgliad ac Argymhellion

	Mae Hafod yn cefnogi iechyd a lles. Anogir Defnyddwyr Gwasanaeth i fynd i apwyntiadau iechyd ac i gydgysylltu â gweithwyr iechyd proffesiynol i wneud cynnydd tuag at eu nodau iechyd.  
Mae pob un o'r 3 cynllun yn annog perthnasoedd positif. 
Mae’r amcan hwn wedi’i gyflawni’n llawn. 



7. Sicrhau Cyfranogiad
	Crynodeb o’r Canfyddiadau

	Mae cyfranogi wedi bod yn anodd dros y blynyddoedd diwethaf yn ystod y pandemig ac mae gwasanaethau cymorth wedi gorfod ail-feddwl sut maen nhw'n cyfathrebu â defnyddwyr gwasanaeth.  Mae Hafod bob amser wedi bod yn gwbl ymrwymedig i gynnwys tenantiaid a sicrhau eu bod yn cymryd rhan. Maen nhw'n cydnabod pwysigrwydd darparu prosesau sy'n rhoi cyfle i bobl wneud sylwadau a rhoi adborth.  Yna gellir defnyddio'r adborth i hysbysu, gwella, a thyfu'r gwasanaeth yn unol â hynny.  Mae Hafod yn defnyddio amrywiaeth o ddulliau i roi adborth, gan gynnwys Cyfranogiad / Cynnwys Tenantiaid,  Holiadur Cwsmeriaid, Cyfranogiad Cwsmeriaid mewn Adolygiadau Allanol  Mewnol, Prosesau Canmoliaethau a Chwynion Hafod ac Arolygon Ymadael.  
Tystiwyd bod cynllun cymorth ar waith ar gyfer y Defnyddwyr Gwasanaeth a’u bod yn gyfredol.  Cadarnhaodd yr holl ddefnyddwyr gwasanaeth eu bod yn deall eu cynlluniau cymorth a bod y nodau sydd ynddynt yn cael eu gosod ganddyn nhw eu hunain. 
Mae Hafod wedi gweithio'n agos gyda chymunedau lleol ble bynnag y bo modd er mwyn hyrwyddo adnoddau cymunedol a chyfleoedd i leihau tlodi, fel Credydau Amser, cyfleoedd gwirfoddoli, hyfforddiant, a chyflogaeth.    Maen nhw'n gweithio gyda'n partneriaid i sicrhau bod pobl yn gallu cael mynediad i wasanaethau ar adegau o angen.  Mae hyn wedi bod yn arbennig o bwysig i les pobl yn ystod y Pandemig.  

Mae Hafod wedi ymrwymo i annog canlyniadau cadarnhaol i'r bobl y maent yn gweithio gyda nhw.  Canolbwyntir ar sicrhau bod pobl yn cyflawni eu nodau cymdeithasol, corfforol, emosiynol ac economaidd.  Roedd polisïau ar gael i'r swyddog Monitro Contractau yn gysylltiedig â'r canlyniad hwn. 
Mae Hafod bellach wrthi’n cynllunio digwyddiadau ac yn edrych ymlaen at gael dechrau rhyngweithio eto yn y dyfodol ar ôl gorfod stopio yn ystod y Pandemig. Mae digwyddiadau'n dechrau cael eu hail-gyflwyno ac fe gadarnhaodd Defnyddwyr Gwasanaeth eu bod yn edrych ymlaen at y gweithgareddau hyn.  


	Casgliad ac Argymhellion

	Mae Gofal Hafod yn hyrwyddo cyfranogiad defnyddwyr gwasanaeth mewn amrywiaeth o ffyrdd. Cadarnhaodd yr holl ddefnyddwyr gwasanaeth eu bod yn cael rhoi eu barn o ran y cymorth y maent yn ei dderbyn ac yn gosod eu nodau cymorth eu hunain.  Cadarnhaodd yr holl ddefnyddwyr gwasanaeth eu bod yn cael eu gwahodd i ddigwyddiadau a gweithgareddau Gofal Hafod. Mae Gofal Hafod yn mynd ati i hyrwyddo cyfranogiad defnyddwyr gwasanaethau mewn cyfleoedd addysg, hyfforddiant a chyflogaeth a chadarnhawyd hyn yn ystod y cyfweliadau gyda’r defnyddwyr gwasanaeth.
Mae’r amcan hwn wedi’i gyflawni’n llawn. 


8. Adnoddau
	Crynodeb o’r Canfyddiadau

	Mae gan Hafod bolisïau a gweithdrefnau Diogelu ar waith.  Roedd yr holl bolisïau ar gael i'r Swyddog Monitro Contractau ac fe’u cedwir ar fewnrwyd Hafod y gall pob aelod o staff ei defnyddio. 
Gweithdrefn Ymdrin â Chwynion  
Diogelu Data a GDPR  
Codi Pryderon yn y gwaith 
Cydraddoldeb ac Amrywiaeth 
Polisi Gweithio’n Unigol
Asesu Risg Defnyddwyr Gwasanaeth 
Diogelu ac Amddiffyn Plant 
Diogelwch Tân
Polisi a Gweithdrefn Damweiniau 
Tystiwyd bod pob aelod o staff yn derbyn hyfforddiant sefydlu, a bod hyfforddiant ar-lein cyson ar gael drwy e-fodiwlau ar system fewnol Hafod.  Mae'r cyrsiau hyfforddi sydd ar gael yn amrywio o Ddiogelu, Asesu Risg i Iechyd a Diogelwch ac yn fwyaf diweddar, y Coronafeirws.  Mae system fewnol Hafod yn nodi cyrsiau sydd wedi'u cwblhau ac sydd ar y gweill a thystysgrifau y mae angen eu hadnewyddu.  
Mae gan staff Hafod system gweithio’n unigol ac roedd y staff yn gallu dangos sut roedd y system yn gweithio.  Mae system ar alwad 2 haen lle gall staff gael gafael ar y rheolwyr yn ôl yr angen. 
Mae gan weithwyr Hafod dystysgrifau cyfredol gan y GDG.  Caiff tystysgrifau gan y GDG eu diweddaru a'u hadolygu fel y nodir yn adran 3.  Cedwir cyfeirnodau’r GDG ar y system gyfrifiadurol ac roeddent yn gyfredol ar adeg yr adolygiad. 
Tystiwyd bod gan aelodau o staff Hafod drwyddedau gyrru, Tystysgrifau MOT a dogfennau Yswiriant cyfredol. Tystiwyd bod rheolwr Hafod yn cael nodyn atgoffa drwy e-bost o system Hafod bod angen adnewyddu dogfennau gyrru staff. 
Mae gan Hafod yswiriant atebolrwydd ar waith am £25 miliwn; rhif polisi Y135793QBE0121A. (y manylwyd arno’n flaenorol yn adran 3) 


	Casgliad ac Argymhellion

	Mae gan Hafod bolisïau a gweithdrefnau cynhwysfawr ar waith i gynorthwyo gyda Diogelu.  Tystiwyd bod yr aelodau o staff yn cymryd rhan mewn rhaglen hyfforddi fanwl i sicrhau bod y defnyddwyr gwasanaeth a’r aelodau o staff yn cael eu diogelu.  
Mae'r polisi gweithio’n unigol ar waith ar gyfer pob aelod o staff.
Mae gan Hafod yswiriant atebolrwydd cyflogwyr ar waith. 
Argymhelliad:
Bod system ar waith i wirio dogfennau gyrru yn flynyddol.



9. Gwerthuso ansawdd i sicrhau y gall y gwasanaeth gyflawni amcanion
	Crynodeb o’r Canfyddiadau

	Mae Gofal Hafod yn cadw ffeil ar gyfer pob aelod o staff.  Mae'r ffeiliau'n cynnwys cofnodion hyfforddiant, nodiadau goruchwylio, cofnodion salwch, a dogfennau cerbydau. 
Anfonwyd dogfennau penodol megis geirdaon cyflogwyr, disgrifiadau swyddi a llythyrau cynnig swydd gan adran Adnoddau Dynol Hafod sydd wedi'i lleoli yng Nghroes Cwrlwys.  Yn ôl cofnodion, roedd gan bob aelod o staff wiriadau GDG cyfredol, ac roedd gwiriadau ar waith cyn dechrau gweithio.  Fodd bynnag, nid yw'r system hon yn ddigon tryloyw i'r gwasanaeth gael ei archwilio a gwnaed argymhelliad i sefydlu system lle mae Cefnogi Pobl yn gallu gweld ffeiliau a fyddai’n creu tryloywder ond hefyd yn cadw at bolisïau diogelu data. 
Dangosodd ffeiliau staff fod pob aelod o staff wedi cwblhau cwrs sefydlu, wedi ymgymryd â hyfforddiant rôl ac wedi derbyn goruchwyliaeth; cadarnhawyd hyn ar lafar gyda'r aelodau staff a gafodd eu cyfweld. 
Cadarnhaodd pob aelod o staff eu bod wedi pasio cyfnod prawf o chwe mis; cafodd hyn ei gofnodi gan AD. 
Cadarnhaodd staff eu bod yn derbyn sesiynau goruchwylio bob 4 i 6 wythnos lle maen nhw'n gallu trafod llwyth gwaith, materion, anghenion hyfforddi a datblygiad personol.  
Cynhelir cyfarfodydd tîm yn fisol lle trafodir materion megis: patrymau shifft, ymddygiad cleientiaid, asesiadau cleientiaid a llwythi achosion ac ati.  Roedd cofnodion y cyfarfodydd hyn ar gael i'r Swyddog Monitro Contractau. 
Cadarnhaodd pob aelod o staff eu bod wedi derbyn hyfforddiant sefydlu o fewn tri mis o ddechrau cyflogaeth, a thystiwyd bod rhaid i bob aelod newydd o staff gwblhau rhaglen hyfforddi fel rhan o'u cyfnod sefydlu, sy'n cynnwys hyfforddiant gweithwyr cymorth, iechyd a diogelwch ac asesu risg.
Mae Gofal Hafod yn cadw nodiadau cyswllt dyddiol i ddefnyddwyr gwasanaeth ac yn eu storio yn y ffeil defnyddiwr gwasanaeth unigol, canfuwyd bod yr holl nodiadau cyswllt dyddiol a gafodd eu monitro yn gyfredol. 
Mae Hafod yn defnyddio amrywiaeth o ddulliau er mwyn rhoi adborth.  Cyfranogiad / Cynnwys Tenantiaid, Holiaduron Cwsmeriaid, Cyfranogiad Cwsmeriaid mewn adolygiadau allanol / mewnol a Phrosesau Canmoliaeth a Chwynion Hafod, Arolygon Ymadael, arolygon dilynol gyda chytundeb Defnyddwyr Gwasanaeth.  Mae pob un yn cyfrannu at alluogi staff i werthuso a gwella gwasanaethau cymorth.  


	Casgliad ac Argymhellion 

	Mae Gofal Hafod yn darparu ystod eang o hyfforddiant i staff cymorth sy'n ymdrin â phob agwedd o'r rôl.  Cafodd pob aelod o staff hyfforddiant sefydlu o fewn tri mis o ddechrau eu rôl. 
Mae pob aelod o staff wedi pasio cyfnod prawf gorfodol ac maent yn cael sesiynau goruchwylio rheolaidd gyda'u rheolwr ac mae pob sesiwn yn cael eu cofnodi. 
Mae'r sesiynau’n cael eu cofnodi ac yn nodi bod aelodau staff yn gallu trafod hyfforddiant, datblygiad personol, iechyd a diogelwch ac ati.
Mae’r amcan hwn wedi’i gyflawni’n llawn. 



	10 (i) Crynodeb o’r Adborth gan y Rhanddeiliaid

	Mae gan Hafod berthynas waith dda gyda'r Tîm Cefnogi Pobl.  Mae staff cymorth Hafod yn mynd i gyfarfodydd grŵp cyswllt Cefnogi Pobl gyda ffurflenni misol yn cael eu dychwelyd mewn modd amserol.  Mae staff bob amser yn mynd i gyfarfodydd Panel y Porth a Dyrannu.  Mae'r berthynas â Swyddog y Porth yn hyblyg ac yn gydweithredol gydag atgyfeiriadau'n cael eu derbyn.  Fodd bynnag, nid yw'r cyfathrebu â phrosiect Esgyn mor gryf ag y gallai fod ac mae weithiau'n ysbeidiol.


	10 (ii) Crynodeb o’r Adborth gan y Defnyddwyr Gwasanaeth

	Yn rhan o’r adolygiad, cyfwelwyd ag 20% o’r Defnyddwyr Gwasanaeth i gael adborth ar y cymorth y maent yn ei gael gan Hafod.  Roedd adborth y Defnyddwyr Gwasanaeth ar y cymorth y maent yn ei gael yn gadarnhaol.  Roedd yn amlwg o'r adborth bod gan y Defnyddwyr Gwasanaeth berthynas o ymddiriedaeth â'u gweithwyr cymorth gan eu helpu ar eu taith i fod yn annibynnol. 


	10 (iii) Crynodeb o’r Adborth gan y Staff

	Cyfwelwyd â sawl aelod o staff yn rhan o'r adolygiad.  Dangosodd y gweithwyr cymorth ddealltwriaeth dda iawn o'u rolau a'r sefydliad y maent yn gweithio iddo, gan esbonio eu rolau a'u cyfrifoldebau i safon uchel.  Cadarnhaodd pob aelod o staff ei fod wedi derbyn hyfforddiant sefydlu a'i fod wedi derbyn hyfforddiant perthnasol pellach gan gynnwys hyfforddiant Iechyd a Diogelwch a Diogelu.  Cadarnhaodd yr aelodau o staff eu bod wedi cael cyfnod prawf, yn cael eu goruchwylio’n rheolaidd ac yn teimlo'n gyfforddus i fynegi eu barn a'u cyfleoedd hyfforddi gyda'u rheolwr. 



11. CRYNODEB / CASGLIADAU
Mae Hafod yn rhoi cymorth tai cyson, gwerthfawr ac effeithiol i'w defnyddwyr gwasanaeth yn eu prosiectau.  Mae'r prosiectau'n gost-effeithiol ac yn strategol berthnasol.  Roedd yn amlwg drwy siarad â’r Defnyddwyr Gwasanaeth fod y cymorth y maent yn ei gael yn effeithio’n gadarnhaol ar eu bywydau ac wedi sicrhau diogelwch iddynt.  Caiff hyder ei fagu ac mae hyn yn gwella eu sgiliau byw bob dydd gan eu galluogi i symud ymlaen i gynnal eu tenantiaethau eu hunain.  Mae'r gwasanaeth galw heibio wedi gwella’n sylweddol gan helpu Defnyddwyr Gwasanaeth i ddatrys materion yn gyflym ac effeithlon.  Mae'r Gwasanaeth Esgyn newydd yn llwyddiannus hyd yn hyn, ac yn llenwi bwlch o ran gwasanaethau cymorth.  Mae Hafod yn annog y defnyddwyr gwasanaeth i gymryd rhan mewn amgylchiadau arferol ac nid oes ganddynt unrhyw amheuaeth y byddant yn parhau i wneud hynny yn y dyfodol ar ôl y Pandemig. 
Mae gan Hafod berthynas waith gref â Thîm Cefnogi Pobl Bro Morgannwg.  Dangosodd yr aelodau o staff wybodaeth dda am eu rolau a chaiff y staff hyfforddiant digonol a chyfleoedd parhaus i ddatblygu.  Roedd yn amlwg bod y Staff yn frwdfrydig ac wedi ymrwymo i'w rolau.  
I gloi, mae Hafod yn darparu gwasanaeth adeiladol ym Mro Morgannwg ar gyfer unigolion sy'n agored i niwed sydd â phroblemau tenantiaeth sy'n atal digartrefedd ac yn hyrwyddo annibyniaeth. 
Argymhellion: 
	Argymhellion
	Dyddiad targed 

	Argymhellwyd bod system yn cael ei rhoi ar waith gydag adran AD Hafod fel bod Cefnogi Pobl yn gallu cael mynediad at neu weld cofnodion priodol i allu archwilio'r gwasanaeth.  

	3 mis

	Atgoffa Defnyddwyr Gwasanaeth Hafod bod polisi cwynion Cyngor Bro Morgannwg yn bodoli os oes angen, ac esbonio lle gellir cael gafael arno os oes angen.

	Ar unwaith

	Bod system ar waith i wirio dogfennau gyrru yn flynyddol.

	3 mis


Monitro yn y Dyfodol
Bydd yr adolygiad nesaf yn digwydd tua thair blynedd ar ôl yr adolygiad hwn. 
Cydnabyddiaeth
Hoffai tîm Cefnogi Pobl Cyngor Bro Morgannwg gydnabod cydweithrediad Hafod yn ystod y broses adolygu dros dro, a werthfawrogwyd yn fawr.  
Mae'r ddogfen hon ar gael yn Saesneg. 
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