
Cefnogi Pobl
Adroddiad Gwerthuso
Enw’r darparwr:  Llamau
Enwau’r prosiectau sydd wedi’u cynnwys:  Newlands a Chynllun Cymorth Tenantiaid 6, Cynllun Cymorth Tenantiaid 7, Tom Holmes, Tŷ John Rowley, Tŷ Newydd a Thŷ'r Fro
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CYFLWYNIAD
Diben yr adroddiad hwn yw galluogi’r Awdurdod Lleol i werthuso effeithlonrwydd y gwasanaeth cymorth yn seiliedig ar y meini prawf canlynol: 
· Mae'r gwasanaeth yn cyflawni canlyniadau llwyddiannus yn unol ag egwyddorion y Grant Cymorth Tai.
· Mae’r gwasanaeth yn cyflawni canlyniadau sy’n ataliol ac yn rhoi gwerth da am arian. 
· Mae’r gwasanaeth yn cyfrannu at amcanion cyffredinol yr Awdurdod Lleol a Llywodraeth Cymru 
TROSOLWG 
CYFLWYNIAD / DOGFENNAETH BRAWF
1. CYD-DESTUN STRATEGOL / CYFRANNU AT GANLYNIADAU STRATEGOL
2. COST-EFFEITHIOL / ARIANNOL
3. MAES CANLYNIAD – Hyrwyddo Diogelwch Personol a Chymunedol
4.  MAES CANLYNIAD – Hyrwyddo Annibyniaeth a Rheolaeth
5. MAES CANLYNIAD – Hyrwyddo Cynnydd Economaidd a Rheolaeth Ariannol
6. MAES CANLYNIAD - Hyrwyddo Iechyd a Lles
7. SICRHAU CYFRANOGI AC YMGYNGHORI
8. DIOGELU
9. GWERTHUSO ANSAWDD I SICRHAU Y GALL Y GWASANAETH GYFLAWNI CANLYNIADAU 
10. ADBORTH GAN Y DEFNYDDWYR GWASANAETH / Y STAFF / Y RHANDDEILIAID
11. CRYNODEB / CASGLIADAU
STRWYTHUR YR ADRODDIAD
	PROSIECT

	1. Llety â chymorth Tŷ John Rowley
2. Llety â chymorth tŷ diogel Tŷ'r Fro
3. Cymorth yn ôl yr angen Tom Holmes
4. Llety â chymorth Tŷ Newydd
5. CCT 6 
6. Newlands


	CYFEIRIAD

	1. Llety â chymorth Tŷ John Rowley: 95-97 Court Road, Y Barri CF63 1ET
2. Llety â chymorth tŷ diogel Tŷ'r Fro: 28 Stryd Evans, Y Barri CF62 8DU
3. Cymorth yn ôl yr angen Tom Holmes: 236, Heol Holltwn, Y Barri CF63 4HS
4. Tŷ Newydd 61 Tŷ Newydd Road, Y Barri CF62 8AZ
5. CCT 6: 236, Heol Holltwn, Y Barri CF63 4HS
6. Newlands: 26, Newlands Street, Y Barri, CF62 8EA


	RHEOLWR

	

	NIFER YR UNEDAU 

	Prosiect
Unedau
Tŷ John Rowley
6   
Tŷ’r Fro (Tŷ Diogel)
6   
Cymorth yn ôl yr angen Tom Holmes
12
Tŷ Newydd
6   
Newlands (camddefnyddio sylweddau)
8
Cymorth yn ôl yr angen CCT 6
25


	MATH O BROSIECT

	Llety â Chymorth a Chymorth yn Ôl yr Angen

	DYDDIAD YR YMWELIAD(AU) DILYSU AR Y SAFLE 

	22/08/2023

	DYDDIAD Y GWERTHUSIAD CYNTAF 

	02/02/2023

	ENW / SWYDD Y SWYDDOG CP

	Bill Gannon

	DYDDIAD YR ADRODDIAD 

	03/10/2023 


CYFLWYNIAD
Disgrifiad byr o'r Cynllun
Yn Llamau maen nhw’n credu na ddylai unrhyw berson ifanc na menyw sy’n agored i niwed fyth orfod wynebu digartrefedd.  Eu cenhadaeth yw dileu digartrefedd i bobl ifanc a menywod sy'n agored i niwed.  Ond i filoedd o'r bobl mwyaf agored i niwed yng Nghymru, mae digartrefedd yn realiti brawychus.
30 mlynedd yn ôl sefydlwyd Llamau i roi lle diogel i bobl ifanc ddigartref aros. Ers hynny, maen nhw wedi cefnogi dros 67,000 o bobl ifanc, menywod a'u plant sydd naill ai'n ddigartref neu'n wynebu digartrefedd. 
Mae llawer o bobl yn meddwl mai swydd elusen ddigartrefedd fydd darparu llety - lle diogel i aros.
Ond mae'n amlwg iawn iddyn nhw, i'r rhan fwyaf o bobl sy'n wynebu digartrefedd, fod eu problemau'n llawer mwy cymhleth na diffyg lloches barhaol. 
Dyna pam maen nhw’n trin pawb sydd angen eu cefnogaeth fel unigolyn. Maen nhw’n cydnabod eu cryfderau a'u hanghenion unigryw ac yn sicrhau eu bod yn cael eu cefnogi i ailadeiladu eu dyfodol. 
Dywed Llamau eu bod yn sefydliad wedi ei arwain gan werthoedd sy'n rhoi'r bobl sy'n cael eu cefnogi wrth galon y sefydliad. Mae eu gwerthoedd yn golygu y gallan nhw gynnig y gefnogaeth a'r empathi o'r ansawdd uchaf. Eu gwerthoedd yw:
Rydym yn Parchu
Rydym yn Gwrando
Rydym yn Annog
Rydym yn Dysgu
Nid Ydym yn Rhoi’r Ffidil yn y To
Dyma adroddiad gwerthuso Llamau o dan Cefnogi Pobl; cynhaliwyd gwerthusiad Llamau yn bersonol.
Yn rhan o’r broses werthuso, cyflwynwyd dogfennaeth baratoadol.   Er mwyn galluogi gwerthusiad cynhwysfawr, gofynnwyd am dystiolaeth ategol ychwanegol hefyd.   Mae’r adroddiad hwn yn nodi’r casgliadau ar ansawdd y gwasanaeth yn seiliedig ar wybodaeth fonitro flaenorol yn ogystal â’r gwerthusiad ei hun.
Roedd y gwerthusiad cyntaf a gynhaliwyd yn bersonol yn canolbwyntio'n helaeth ar faterion polisi a gweithdrefnol. O fewn y gwerthusiad hwn rhoddwyd pwyslais ar y canlyniadau sydd wedi'u cyflawni drwy archwilio'r effaith y mae'r gefnogaeth wedi'i chael ar ddefnyddwyr gwasanaeth.  Mae materion polisi a gweithdrefnol wedi cael sylw lle maent yn effeithio ar ansawdd neu ddiogelwch y gwasanaeth.  
Ystyriwyd y canlyniadau a gyflawnwyd ar gyfer y defnyddwyr gwasanaeth dan y penawdau canlynol: 
· Hyrwyddo Diogelwch Personol a Chymunedol
· Hyrwyddo Annibyniaeth a Rheolaeth
· Hyrwyddo Cynnydd Economaidd a Rheolaeth Ariannol
· Hyrwyddo Iechyd a Lles 
DOGFENNAETH BRAWF
	1. Cyd-destun Strategol / Cyfrannu at Ganlyniadau Strategol 

	Daw'r holl atgyfeiriadau ar gyfer CCT 6 gan dîm Porth Cefnogi Pobl. Bydd y rheolwr prosiectau yn casglu unrhyw wybodaeth bellach am risg neu angen cyn dyrannu i Weithiwr Cymorth. Gellir cael cymorth hefyd yn ein swyddfa 236 Heol Holltwn, galwch heibio lle gall staff swyddfa gynorthwyo unigolyn sy'n darparu cymorth untro neu os teimlir bod angen cymorth parhaus, gyda chaniatâd yr Unigolyn, bydd staff yn cwblhau cais am Gymorth sy’n gysylltiedig â Thai ac yn ei gyflwyno i'r tîm CP, neu'n llofnodi wedyn os yw'n berthnasol.
Anfonir atgyfeiriadau o Newlands yn syth at y darparwr gwasanaeth, byddai asesiad yn cael ei gwblhau i weld a yw'r Unigolyn yn addas ar gyfer y gwasanaeth. Ceir cefnogaeth gan Newlands yn 26 Newlands Street Y Barri neu drwy alw heibio i'n swyddfa yn 236 Heol Holltwn.
Bydd dau aelod o staff yn cynnal asesiad cychwynnol o risg ac angen, yn ystod y cyfarfod cyntaf, gyda chydweithrediad yr Unigolyn sydd angen cymorth; mae hyn wedyn yn ffurfio'r Cynllun Cymorth Unigol ac yn nodi'r nodau a sut y bydd y rhain yn cael eu cyflawni a'u monitro. Mae'r CCU a'r adolygiadau asesu risg bob 6 wythnos neu'n gynt os yw'n briodol, bydd y rhain hefyd mewn cydweithrediad â'r unigolyn. Gellir cwblhau'r asesiad cychwynnol o angen yng nghartref y person oni bai bod risg wedi'i nodi, ac os felly byddai man cyfarfod addas yn cael ei gytuno gan bob parti, gall hyn gynnwys gwaith amlasiantaethol, e.e. y swyddfa brawf. 
Mae'r Gwasanaeth Cymorth yn Ôl yr Angen yn nodi'n gynnar y rhai sy'n cael trafferth ac yn adfer cymorth mwy strwythuredig. Gall strwythur staffio hwyluso staffio dwbl os oes angen er mwyn galluogi cymorth prydlon â dwysedd uwch pryd bynnag y bydd ei angen ar bobl, gan reoli'r risgiau sy'n gysylltiedig ag anghenion lluosog a rhwydweithiau/cyswllt negyddol yn ddiogel. Mae Llamau yn cynnig model hyblyg o gymorth wedi'i deilwra i ddiwallu anghenion yr anghenion.
Mae'r tîm cymorth yn cael ei reoli'n uniongyrchol gan y Rheolwr Prosiectau, sydd â rheolwr llinell y Rheolwr Contract a Sicrwydd Ansawdd sydd, yn ei dro, â rheolwr llinell Pennaeth Gwasanaeth Cwm Taf Morgannwg a Gwasanaethau Cymorth Pobl Ifanc y Fro.



2. Cost-effeithiol / ariannol
	Crynodeb o’r Canfyddiadau 

	Mae Llamau wedi darparu crynodeb ariannol o incwm a gwariant ar gyfer eu gwasanaethau cymorth.
Mae costau staffio yn debyg i wasanaethau eraill o’r fath.
Mae costau rheoli yn debyg i wasanaethau eraill o’r fath.
Mae’r Cyllido Blynyddol yn debyg i wasanaethau eraill o’r fath.
Mae strwythur staff y prosiectau fel a ganlyn:
Gwasanaeth Pobl Ifanc:
2x Gweithiwr Cymorth Llawn Amser
35 awr yr wythnos
Cyflog £21,702
6x Cynorthwyydd Cymorth Llawn Amser
35 awr yr wythnos
Cyflog £20,580
2x Cynorthwyydd Cymorth Rhan Amser
17.5 awr yr wythnos
Cyflog £10,290
1x Cynorthwyydd Cymorth Rhan Amser
11.7 awr yr wythnos
Cyflog £6,860
Tŷ Newydd:
2x Cynorthwyydd Cymorth Llawn Amser
35 awr yr wythnos
Cyflog £20,580
3x Cynorthwyydd Cymorth Rhan Amser
17.5 awr yr wythnos
Cyflog £10,290
1x Cynorthwyydd Cymorth Rhan Amser
11.7 awr yr wythnos
Cyflog £6,860
CCT 6 a Newlands:
2x Gweithiwr Cymorth Llawn Amser
35 awr yr wythnos
Cyflog £23,883
1x Gweithiwr Cymorth Rhan Amser
17.5 awr yr wythnos
Cyflog £11,559
6x Gweithiwr Cymorth Llawn Amser
35 awr yr wythnos
Cyflog £21,702


	Casgliad ac Argymhellion 

	Mae’r amcan hwn wedi’i gyflawni’n llawn. 
Rhoddodd Llamau grynodeb o’u refeniw a gwariant ac roedd cyfrifon wedi’u harchwilio ar gael.  Mae Llamau yn gost-effeithiol ac yn
meincnodi’n dda yn erbyn cynlluniau tebyg yn ardal De Cymru. 
Adeg yr adroddiad mae Llamau yn brin o weithiwr cymorth a thri chynorthwyydd cymorth ar hyn o bryd. Mae Llamau wedi dweud bod costau byw a chynnydd mewn cyflogau mewn sectorau eraill wedi arwain at rai aelodau staff yn gadael y cwmni. Yn flaenorol, maen nhw wedi cael rhai anawsterau wrth ddenu staff newydd ar gyfer y swyddi a bennwyd ond yn fwy diweddar maen nhw wedi cael rhywfaint o lwyddiant gydag ymgeiswyr ac yn hyderus y bydd ganddynt staff newydd pan fydd cyfweliadau wedi'u cwblhau.



3. Hyrwyddo Diogelwch Personol a Chymunedol
	Crynodeb o’r Canfyddiadau 

	Polisïau sy'n ymwneud â Diogelwch.
Cyfeiriadau 
Bydd Adnoddau Dynol yn anfon ceisiadau am gyfeiriadau ar gyfer ymgeiswyr penodedig ar adeg gwneud y cynnig swydd. Gofynnir am ddau eirda gan gynnwys un gan y cyflogwr presennol/ diweddaraf na ddylai fod yn berthynas i'r ymgeisydd. Os bydd canolwr yn digwydd bod yn aelod o'r panel (ar gyfer rhestr fer neu gyfweliad), yna gofynnir i'r ymgeisydd ddarparu canolwr arall. 
GDG
Mae'n ofynnol i holl staff Llamau feddu ar dystysgrif GDG uwch gyfredol. Mae polisi GDG Llamau yn amlinellu'r broses hon yn glir. Bydd pob darpar weithiwr yn cael Ffurflen Gais Datgeliad GDG, gwybodaeth am y broses, gofynion dogfennau ategol a chanllawiau ynghylch sut i lenwi'r ffurflen. Pan fydd y ffurflen wedi'i chwblhau yn cael ei dychwelyd i AD gyda'r dogfennau ategol, (dim llungopïau) anfonir y ffurflen ddatgelu at y GDG. Bydd y GDG yn cyflawni eu gwiriadau a bydd copi o'r dystysgrif yn cael ei anfon i gyfeiriad cartref yr aelod newydd o staff. Yna mae'n rhaid i'r dystysgrif hon gael ei chyflwyno i AD i'w gwirio. Os nad oes unrhyw euogfarnau wedi’u rhestru yn y datgeliad, gellir trefnu dyddiad cychwyn. Os oes euogfarnau yn y datgeliad, rhaid trefnu asesiad risg gyda'r cyfarwyddwr gweithredol a fydd yn trafod y GDG gyda'r aelod newydd o staff. Yn seiliedig ar y cyfarfod hwn, bydd y cyfarwyddwr gweithredol yn penderfynu a ddylid parhau â'r cynnig cyflogaeth neu ei dynnu'n ôl. Ni ellir apelio yn erbyn y penderfyniad hwn. Mae mwyafrif y staff ar y system diweddariadau byw newydd, mae Llamau yn cadw golwg ar y system ac yn hysbysu'r staff pan fydd angen diweddaru’r dystysgrif.
Sefydlu a’r Cyfnod Prawf
Yn y 6 wythnos gyntaf:
 ( Sicrhau bod y gweithiwr wedi mynychu ei sesiwn Sefydlu Sefydliadol 
( Wedi cwblhau'r holl hyfforddiant perthnasol fel yr amlygwyd yn y Matrics Hyfforddi y mae angen ei gwblhau o fewn yr amser hwn. Ar ddiwedd 3 mis: 
( Cynnal cyfarfod adolygu cyfnod prawf 3 mis. 
( Adolygu’r hyfforddiant a fynychwyd a'r hyn y mae angen ei gwblhau o hyd yn ystod y tri mis nesaf. 
( Trafodwch gyda’r gweithiwr yr amcanion yr oeddech wedi eu cytuno â nhw yn ystod eu cyfnod sefydlu a nodi a ydynt yn bodloni’ch disgwyliadau neu a oes angen i chi osod mwy o amcanion ar gyfer eu tri mis nesaf. Trafodwch gydag AD ynglŷn â chanllawiau os ydych chi'n teimlo nad yw'ch gweithiwr yn bodloni'r disgwyl.
 Ar ddiwedd 6 mis: 
( Cynnal cyfarfod adolygu cyfnod prawf 6 mis. Adolygu hyfforddiant a gwblhawyd. 
( Trafodwch gyda'r gweithiwr a yw wedi cyflawni ei amcanion. 
( Ar y pwynt hwn, gallai’r cyfnod prawf fod wedi’i basio, ei ymestyn am gyfnod pellach i roi cyfle i'r gweithiwr ddangos ei fod yn gallu cyflawni ei amcanion. Efallai na fydd y cyfnod prawf yn cael ei basio os nad yw'r gweithiwr yn bodloni’r disgwyliad a’ch bod yn teimlo na fydd hyn yn newid gydag amser a chymorth ac ni fydd y gweithiwr newydd yn cael ei gadarnhau yn y swydd.
Hyfforddiant – e.e. Amddiffyn Oedolion Agored i Niwed/Diogelu
Mae'r Matrics Cymhwysedd Craidd yn dangos yr hyfforddiant gorfodol a'r amserlen y dylid ei gwblhau o fewn iddi, y mae’r Tîm Rheoli wedi’i nodi fel y sgiliau sylfaenol sydd eu hangen i gyflawni'r rolau o fewn Llamau. Ei fwriad yw sicrhau bod hyfforddiant helaeth, trylwyr a pharhaus yn flaenoriaeth. Dylai rheolwyr llinell ystyried profiad blaenorol ac unrhyw hyfforddiant blaenorol a wnaed o fewn 2 flynedd cyn i aelod o staff ymgymryd â'i rôl a gallant ddefnyddio’u disgresiwn i benderfynu a oes angen cwblhau cwrs penodol o fewn yr amserlen a argymhellir. Mae rhan o Fatrics Cymhwysedd Craidd Llamau yn cael ei gwblhau drwy e-ddysgu. Mae pob aelod o staff yn cael manylion mewngofnodi pan fydd yn dechrau yn y swydd a dylai gwblhau ei gyrsiau penodedig o fewn 6 wythnos.
Mae cyrsiau penodol yn cael eu neilltuo i bob rôl yn ôl yr angen dysgu a gall gynnwys unrhyw un o'r cyrsiau canlynol: 
( COSHH 
( Diogelu Data 
( Cydraddoldeb ac Amrywiaeth 
( Warden Tân 
( Hylendid Bwyd 
( Gweithio’n Unigol yn y gweithle 
( Gwaith Codi a Chario 
( Diogelu Oedolion 
( Diogelu Plant
Mae'r Matrics Cymhwysedd Craidd wedi'i dargedu at yr holl staff. Fodd bynnag, mae Llamau yn cydnabod bod angen hyfforddiant gwahanol yn dibynnu ar y rôl ac felly mae’r hyfforddiant wedi’i godio i nodi gwahanol anghenion. Isod mae'r Matrics Cymhwysedd Craidd cyfredol ar gyfer datblygiad staff.
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Asesiadau Risg Cychwynnol gan gynnwys a ydynt yn cael eu hadolygu (gwiriadau ffeil)
Bydd dau aelod o staff yn cynnal asesiad cychwynnol o risg ac angen, yn ystod y cyfarfod cyntaf, gyda chydweithrediad yr Unigolyn sydd angen cymorth; mae hyn wedyn yn ffurfio'r Cynllun Cymorth Unigol ac yn nodi'r nodau a sut y bydd y rhain yn cael eu cyflawni a'u monitro. Mae'r CCU a'r adolygiadau asesu risg bob 6 wythnos neu'n gynt os yw'n briodol, bydd y rhain hefyd mewn cydweithrediad â'r unigolyn. Gellir cwblhau'r asesiad cychwynnol o angen yng nghartref y person oni bai bod risg wedi'i nodi, ac os felly byddai man cyfarfod addas yn cael ei gytuno gan bob parti, gall hyn gynnwys gwaith amlasiantaethol, e.e. y swyddfa brawf. 
Cadarnhaodd gwiriadau ffeil y broses, caiff pob asesiad cychwynnol ei safio i panconnect a'i adolygu fel arfer mewn 3-4 wythnos. 
Holiadur Defnyddiwr Gwasanaeth – Cyf: Cwestiwn Diogelwch
Gofynnwyd holiadur i 20% o ddefnyddwyr gwasanaeth ynglŷn â theimlo'n ddiogel yn eu cartref/cymuned, atebodd pob defnyddiwr gwasanaeth yn gadarnhaol i’r cwestiwn ac ynghylch cyfrannu at ddiogelwch pobl eraill.  
Asiantaethau Allanol
Mae staff y prosiect yn parhau i weithio mewn partneriaeth â nifer o rannau o Gyngor Sir Bro Morgannwg – tîm CP, Tai/Digartrefedd, Gwasanaeth Troseddau Ieuenctid, Gwasanaethau Plant, Gwasanaeth Ieuenctid a Homes4U.  Hefyd gyda'r Gwasanaeth Prawf, Adran Gwaith a Phensiynau/ Canolfan Byd Gwaith, gwasanaethau Llamau eraill, Inroads, Atal y Fro, Cyngor ar Bopeth a nifer o sefydliadau Landlordiaid Cymdeithasol Cofrestredig a darparwyr cymorth eraill. Mae’r rhestr hon yn enghreifftiol nid yn hollgynhwysol.  
Iechyd a diogelwch
Mae defnyddwyr gwasanaeth mewn llety â chymorth yn cael ysmygu yn eu hystafelloedd ac mae'r cyngor yn ystyried bod hyn yn cynyddu'r risg o dân i'r eiddo.
Canlyniadau 
Canlyniadau Ebrill 2022 – Hydref 22 ar gyfer Llamau. Mae’r canlyniadau canlynol yn ganran o gynnydd y defnyddwyr gwasanaeth y mae eu nodau’n berthnasol i’r canlyniad. 
Teimlo’n Ddiogel -
Defnyddwyr gwasanaeth yn cydnabod bod ganddynt nodau yn y maes hwn                                                               0%
Defnyddwyr gwasanaeth yn y camau cyntaf o wneud cynnydd o ran eu nodau                                                         21%
Rhywfaint o gynnydd o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth                                                          52%
Cynnydd sylweddol o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth                                                             21%
Defnyddwyr gwasanaeth wedi cyflawni nodau                                                                                                               6%
Cyfrannu at eu Diogelwch a’u lles eu hunain a rhai pobl eraill
Defnyddwyr gwasanaeth yn cydnabod bod ganddynt nodau yn y maes hwn                                                                0%
Defnyddwyr gwasanaeth yn y camau cyntaf o wneud cynnydd o ran eu nodau                                                          18%
Rhywfaint o gynnydd o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth                                                          39%
Cynnydd sylweddol o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth                                                             34%
Defnyddwyr gwasanaeth wedi cyflawni nodau                                                                                                               9%
Mae'r ffurflenni canlyniadau’n dangos bod defnyddwyr gwasanaeth ar lefelau amrywiol o gynnydd tuag at gyflawni eu hamcan o deimlo’n ddiogel, gyda’r mwyafrif o ddefnyddwyr gwasanaeth yn gwneud cynnydd da tuag at hyn. 


	Casgliad ac Argymhellion 

	Mae’r amcan hwn wedi’i gyflawni.
Mae proses recriwtio Llamau’n sicrhau bod staff yn cael dau eirda boddhaol a gwiriadau GDG cyn dechrau cyflogaeth.
Mae gan Llamau gysylltiadau hirsefydlog gydag asiantaethau allanol, sydd wedi cael effaith gadarnhaol ar y cymorth sy’n cael ei roi i ddefnyddwyr gwasanaeth.
Roedd y mwyafrif o ddefnyddwyr gwasanaeth y cyfwelwyd â hwy yn teimlo’n ddiogel yn eu cartrefi. 
Mae Llamau yn cynnal asesiadau cychwynnol gyda'r defnyddiwr gwasanaeth ar ffurf ymweliad ar y cyd; mae hyn wedyn yn cael ei safio ar panconnect ac yn cael ei atgynhyrchu ar gyfer asesiad risg.
Argymhellion
Rhaid i Llamau gwblhau asesiadau risg cychwynnol gyda’r defnyddiwr gwasanaeth a gofyn i’r defnyddiwr gwasanaeth lofnodi’r ddogfen ac mae’r copi caled ategol i gael ei lanlwytho i ffeiliau a’i lofnodi gan ddau aelod o staff. 



4.  Hyrwyddo Annibyniaeth a Rheolaeth
	Crynodeb o’r Canfyddiadau 

	Asesiad Cychwynnol
Bydd dau aelod o staff yn cynnal asesiad cychwynnol o risg ac angen, yn ystod y cyfarfod cyntaf, gyda chydweithrediad yr Unigolyn sydd angen cymorth; mae hyn wedyn yn ffurfio'r Cynllun Cymorth Unigol ac yn nodi'r nodau a sut y bydd y rhain yn cael eu cyflawni a'u monitro. Mae'r CCU a'r adolygiadau asesu risg bob 6 wythnos neu'n gynt os yw'n briodol, bydd y rhain hefyd mewn cydweithrediad â'r unigolyn. Gellir cwblhau'r asesiad cychwynnol o angen yng nghartref y person oni bai bod risg wedi'i nodi, ac os felly byddai man cyfarfod addas yn cael ei gytuno gan bob parti, gall hyn gynnwys gwaith amlasiantaethol, e.e. y swyddfa brawf. 
Adolygiad o Gymorth
· Mae Fframwaith Archwilio Ansawdd Llamau (ISO 9001) yn allweddol i sicrhau bod y bobl a gefnogir yn derbyn gwasanaethau sy'n effeithiol, perthnasol, wedi'u teilwra i angen ac yn cydnabod amrywiaeth a chydraddoldeb.  Mae hyn yn cael ei fonitro drwy: 
· Monitro Misol o Brosiectau i Reolwyr Prosiect a Rheolwyr Contractau a Sicrwydd Ansawdd;
· Dangosyddion perfformiad chwarterol sy'n adrodd i'r Uwch Dîm Rheoli a Bwrdd yr Ymddiriedolwyr;
· Archwilio ffeiliau’n rheolaidd (yn gysylltiedig â Chymorth a Goruchwyliaeth)
· Arsylwi ar ddarpariaeth gwasanaethau gan Reolwyr Prosiectau;
· Cyfarfodydd tîm rheolaidd; misol 
· Adborth o werthusiadau ymadael;
·  Cymorth a Goruchwyliaeth cydweithiwyr unigol;
· Adborth holiadur Rhanddeiliaid a Defnyddwyr Gwasanaeth (blynyddol)
· Ymweliadau Person mewn Rheolaeth – monitro Iechyd a Diogelwch, cwblheir tasgau yn y prosiectau.
Yn yr holiadur diweddar, gofynnwyd i ddefnyddwyr gwasanaeth a oeddent yn gwybod beth oedd cynllun cymorth ac a oeddent yn rhan o osod eu nodau ar eu cynllun cymorth ac a oeddent yn gyraeddadwy. Roedd pob defnyddiwr gwasanaeth yn ymwybodol o'u cynlluniau cymorth ac yn cyfrannu'n llawn at eu cynlluniau unigol.
Cytundebau tenantiaeth 
Mae pob defnyddiwr gwasanaeth mewn llety â chymorth yn llofnodi cytundeb tenantiaeth ac yn cael copi o'r cytundeb tenantiaeth, rhoddir cytundeb arall yn y cynllun cymorth. 
Mae cydweithwyr yn mynd at reolwyr yn rheolaidd gyda cheisiadau gweithgareddau a ffyrdd o wella'r gwasanaethau y mae Pobl Ifanc wedi’u hadrodd iddynt drwy gyfarfodydd tŷ neu sesiynau cymorth. Er enghraifft: mae gweithgareddau a theithiau dan do ac awyr agored yn cael eu sefydlu a'u trefnu mewn ymgynghoriad llawn â phobl ifanc i sicrhau'r cyfranogiad mwyaf. Maen nhw hefyd yn sicrhau bod cyfleusterau'r gegin a'r ardal awyr agored yn cael eu monitro a bod unrhyw adborth a geir gan eu preswylwyr yn cael ei weithredu yno. Er enghraifft: gweithredu atebion i atal bwyd rhag cael ei ddwyn, addurno'r ardd/ardal lles allanol.
Clod a Chwynion
Gwasanaeth Pobl Ifanc
Cafwyd cwyn oherwydd bod bwyd yn mynd ar goll o'r oergell/rhewgell a gedwir mewn cegin gymunedol.
Erbyn hyn mae gan bob ystafell unigol rewgell/oergell o dan y cownter i ganiatáu i fwyd gael ei storio'n ddiogel gan bob Defnyddiwr Gwasanaeth / Tenant.
Tŷ Newydd
Dim cwynion.
Mae newidiadau’n cael eu gweithredu gan staff y prosiect yn dilyn awgrymiadau yn y cyfarfod tŷ gan gynnwys:
1. Addurno ac adnewyddu’r ardd a sied gardd o ganlyniad i gais pobl ifanc.
2. Mae ystafell fach yn cael ei throsi'n ystafell chwaraeon. Mae hyn yn arbennig o ddefnyddiol ar gyfer:
a. Rhoi rhywfaint o le i berson ifanc fod ar ei ben ei hun mewn amgylchedd diogel
b. Pobl ifanc i gymdeithasu a sefydlu'r ystafell yn unol â'u hanghenion a'u diddordebau
Llawlyfr tenantiaid gyda gwybodaeth manylion cyswllt
Mae'r holl wasanaethau wedi'u cynllunio a'u darparu i wneud cyfraniad gwerthfawr at Gymru lewyrchus, gydnerth, fwy cyfartal. Maen nhw’n ymwybodol o'r angen i baratoi, mewn partneriaeth agos ag asiantaethau perthnasol, ar gyfer gweithredu contractau meddiannaeth newydd (o dan Ddeddf Rhentu Cartrefi (Cymru) sy'n disodli'r holl denantiaethau a thrwyddedau cyfredol (ar gyfer grwpiau oedran penodol). Mae'r sesiynau hyfforddi cyntaf wedi'u cwblhau gydag uwch reolwyr. Byddan nhw’n hyfforddi gweddill y timau ar y mater hwn ac yn codi ymwybyddiaeth i'r holl bobl ifanc mewn llety â chymorth, drwy ein hyfforddiant 'Cynnal eich Tenantiaeth' (Cymhwyster Agored Cymru). Maen nhw hefyd yn archwilio opsiynau Tŷ yn Gyntaf i bobl ifanc.
Cael Mynediad i'r Gymuned
Caiff defnyddwyr gwasanaeth eu hannog i gael mynediad i'r gymuned a chodir eu hymwybyddiaeth o unrhyw beth sy'n cael ei gynnal yn yr ardal gan staff ac fe'u hanogir i fynychu. Yn ddiweddar aeth grŵp o'r gwasanaeth pobl ifanc i'r syrcas fel gweithgaredd grŵp. 
Hyfforddiant
Mae Rhaglen Hyfforddi Cymhwysedd Craidd Llamau wedi'i chynllunio a'i chyflawni gan ein tîm mewnol ymroddedig o hyfforddwyr arbenigol, a’i ategu gan gyfres o e-ddysgu, ar gyfer yr holl staff. Mae Llamau yn sicrhau bod y rhaglen hyfforddi mor gynhwysfawr ac ymatebol â phosibl er mwyn sicrhau bod ein timau yn cael eu diweddaru'n effeithiol ac yn rheolaidd wrth i faterion newid. Er enghraifft, nhw oedd un o'r mudiadau Trydydd Sector cyntaf yng Nghymru i hyfforddi staff i atal hunanladdiad. Mae ein Matrics Hyfforddiant Cymhwysedd Craidd yn cynnwys Gwerthoedd a Chymorth:  Methodoleg Sefydlu Sefydliadol a Chymorth / Sgiliau Allweddol / Ffiniau. Asesu: Gweithio allweddol a Chynllunio Cymorth / Amgylcheddau wedi’u Hysbysu’n Seicolegol) / Amrywiaeth Ddiwylliannol a Chydraddoldeb / Asesiad Risg a Rheolaeth. Cyfathrebu a Gwrthdaro / Camddefnyddio Sylweddau a’r GPC / Sgiliau Cyfryngu / / Iechyd a Diogelwch: Diogelwch Tân / Digartrefedd / Feirysau a Gludir yn y Gwaed a HIV / Hylendid Bwyd / Diogelu: Diogelu plant Oedolion, Plant a Phobl Ifanc sy'n Agored i Niwed / Masnachu Pobl a Chamfanteisio'n Rhywiol ar Blant / / Cam-drin Rhywiol a Thrafod Datgeliadau / Diogelu Unigolion sy'n Agored i Eithafiaeth Dreisgar / Cydnabod Cam-drin ac Esgeulustod; Cyflwyniad i gam-drin plant yn rhywiol, cam-fanteisio’n rhywiol ar blant a masnachu plant yn rhywiol. VAWDASV: Ymwybyddiaeth o Gam-drin Domestig/ Rheoli ac Asesiadau Risg (g.g. Bywydau Diogel, DASH, MARAC) / Torri'r Cylch/Cyflwyniad i MAPPA / Anffurfio Organau Cenhedlu Benywod / Priodas dan Orfod a Thrais ar sail Anrhydedd / Polisi a Deddfwriaeth Genedlaethol: Deddf Tai Cymru, Deddf Gwasanaethau Cymdeithasol a Llesiant (Cymru), Deddf VAWDASV, Deddf Rhentu Cartrefi (Cymru), Rheoliadau Cyffredinol ar Ddiogelu Data
Canlyniadau
Canlyniadau – Hyrwyddo annibyniaeth 
Canlyniadau Ebrill 2022 – Hydref 22 ar gyfer Llamau. Mae’r canlyniadau canlynol yn ganran o gynnydd y defnyddwyr gwasanaeth y mae eu nodau’n berthnasol i’r canlyniad. 
Rheoli llety:
Defnyddwyr gwasanaeth yn cydnabod bod ganddynt nodau yn y maes hwn
1%
Defnyddwyr gwasanaeth yn y camau cyntaf o wneud cynnydd o ran eu nodau
10% 
Rhywfaint o gynnydd o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
49%
Cynnydd sylweddol o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
32%
Defnyddwyr gwasanaeth wedi cyflawni nodau
7%
Rheoli Perthnasau:
Defnyddwyr gwasanaeth yn cydnabod bod ganddynt nodau yn y maes hwn
5%
Defnyddwyr gwasanaeth yn y camau cyntaf o wneud cynnydd o ran eu nodau
9%
Rhywfaint o gynnydd o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
48%
Cynnydd sylweddol o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
32%
Defnyddwyr gwasanaeth wedi cyflawni nodau
7%
Teimlo’n rhan o’r gymuned:
Defnyddwyr gwasanaeth yn cydnabod bod ganddynt nodau yn y maes hwn
0%
Defnyddwyr gwasanaeth yn y camau cyntaf o wneud cynnydd o ran eu nodau
20%
Rhywfaint o gynnydd o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
40%
Cynnydd sylweddol o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
35%
Defnyddwyr gwasanaeth wedi cyflawni nodau
5%
Mae’r Canlyniadau’n dangos bod defnyddwyr gwasanaeth ar gamau amrywiol o gynnydd at gyflawni eu hamcanion o ran annibyniaeth a rheolaeth. 
Dod â Chefnogaeth i Ben
Cwblheir ffurflenni ymadael gyda phob person ifanc yn dod â chymorth i ben, mae'r rhain wedi'u diwygio'n ddiweddar i fod yn ddigidol drwy Survey Monkey – gan lywio system monitro canlyniadau CP a'n system monitro canlyniadau a'n cronfa ddata ein hunain.


	Casgliad ac Argymhellion 

	Mae’r amcan hwn wedi’i gyflawni.
Mae Llamau’n adolygu asesiadau risg a chynlluniau cymorth bob chwe wythnos ac yn cwblhau gwaith papur arall fel tystiolaeth o sesiynau cymorth. Canfu y gellid ymestyn amseroedd adolygu’r dogfennau hyn i bob deuddeg wythnos neu’n gynt os oes angen. 
Mae staff Llamau’n trafod cytundebau ac amodau tenantiaeth gyda’u defnyddwyr gwasanaeth.
Mae Llamau’n darparu amrywiaeth o wybodaeth i ddefnyddwyr gwasanaeth ar ddechrau eu cymorth, ond nododd y Swyddog Monitro Contractau fod llawer o daflenni gwahanol.
Rhoddodd llawer o’r defnyddwyr gwasanaeth y cyfwelwyd â nhw adborth cadarnhaol bod cymorth wedi’u galluogi i fanteisio ar gyfleoedd addysg/hyfforddiant ac i deimlo’n rhan o’u cymuned.
Gwelwyd tystiolaeth fod canlyniadau’n cael eu trafod gyda defnyddwyr gwasanaeth yn ystod eu cymorth, a bod defnyddwyr gwasanaeth yn cael holiadur gadael pan ddaw’r cymorth gyda Llamau i ben. 
Argymhellion: 
Argymhellir bod Llamau’n creu tudalen/llyfryn cysylltiadau defnyddiol/dolenni i ddefnyddwyr gwasanaeth i’w roi iddynt ar ddechrau eu cymorth ac sy'n nodi y gellir cysylltu â thîm Cefnogi Pobl y Fro mewn cysylltiad ag unrhyw gwynion. Mae llyfryn newydd yn cael ei lunio ar hyn o bryd.  



5. Hyrwyddo Cynnydd Economaidd a Rheolaeth Ariannol
	Crynodeb o’r Canfyddiadau 

	Mae staff Llamau’n cefnogi eu defnyddwyr gwasanaeth gyda budd-daliadau, y budd-dal tai ac amcanion eraill sy’n ymwneud â chyllid i’w galluogi i reoli eu cartref yn annibynnol. Canfu yn ystod cyfweliadau â defnyddwyr gwasanaeth a gwiriadau ffeiliau fod angen cymorth gyda’u cyllid ar y rhan fwyaf o ddefnyddwyr gwasanaeth. Yn y cyfweliadau â defnyddwyr gwasanaeth cafwyd adborth cadarnhaol ar y cymorth a gawsant gyda’u cyllid, gyda rhai defnyddwyr gwasanaeth yn nodi eu bod bellach yn fwy cyfrifol gyda'u harian o ganlyniad i'r cyngor a'r cymorth a gawsant. 
Cadarnhaodd y cyfweliadau â staff a defnyddwyr gwasanaeth fod Llamau’n cysylltu ag asiantaethau allanol fel CAB, Budd-dal Tai'r Fro, Cyngor Ariannol y Fro, Siop Un Stop i gefnogi eu defnyddwyr gwasanaeth a’u harian. Mae Llamau wedi sefydlu perthnasau gwaith da gyda’r asiantaethau allanol hyn; mae hyn yn galluogi Llamau i helpu eu defnyddwyr gwasanaeth ar draws sawl maes ariannol. Bydd Llamau’n trafod cyllidebu gyda defnyddwyr gwasanaeth ac yn helpu defnyddwyr gwasanaeth i reoli eu hincwm/gwariant gyda chynllun cyllidebu. Bydd Llamau’n cefnogi defnyddwyr gwasanaeth i gael mynediad at grantiau ariannol lle bo ganddynt yr hawl iddynt ac yn eu helpu gyda’r broses. Gwelwyd tystiolaeth o hyn drwy’r gwiriadau ffeiliau. 
Dywedodd y defnyddwyr gwasanaeth yn eu hadborth fod cymorth Llamau wedi eu helpu i siarad am eu pryderon ariannol a bod gweithio ar gynllun gweithredu gyda’u gweithiwr cymorth wedi cael effaith gadarnhaol ar eu hiechyd meddwl. 
Canlyniadau Ebrill 2022 – Hydref 22 ar gyfer Llamau. Mae’r canlyniadau canlynol yn ganran o gynnydd y defnyddwyr gwasanaeth y mae eu nodau’n berthnasol i’r canlyniad. 
Rheoli Arian:
Defnyddwyr gwasanaeth yn cydnabod bod ganddynt nodau yn y maes hwn
0%
Defnyddwyr gwasanaeth yn y camau cyntaf o wneud cynnydd o ran eu nodau
6%
Rhywfaint o gynnydd o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
55% 
Cynnydd sylweddol o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
35% 
Defnyddwyr gwasanaeth wedi cyflawni nodau
3%
Cymryd rhan mewn addysg/dysgu:
Defnyddwyr gwasanaeth yn cydnabod bod ganddynt nodau yn y maes hwn
3%
Defnyddwyr gwasanaeth yn y camau cyntaf o wneud cynnydd o ran eu nodau
7%
Rhywfaint o gynnydd o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
53% 
Cynnydd sylweddol o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
30% 
Defnyddwyr gwasanaeth wedi cyflawni nodau
7%
Gweithio / gwneud gwaith gwirfoddol: 
Defnyddwyr gwasanaeth yn cydnabod bod ganddynt nodau yn y maes hwn
0%
Defnyddwyr gwasanaeth yn y camau cyntaf o wneud cynnydd o ran eu nodau
21% 
Rhywfaint o gynnydd o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
43% 
Cynnydd sylweddol o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
31% 
Defnyddwyr gwasanaeth wedi cyflawni nodau
5%
Mae'r Canlyniadau'n dangos bod defnyddwyr gwasanaeth ar gamau amrywiol o gynnydd tuag at gyflawni eu hamcanion o ran rheoli arian, ymgysylltu mewn addysg/dysgu ac ymgysylltu mewn cyflogaeth/gwaith gwirfoddol. Mae cynnydd wedi bod yn nifer y defnyddwyr gwasanaeth sy'n cydnabod bod ganddynt nodau yn y maes hwn a chynnydd yn nifer y defnyddwyr gwasanaeth sydd yn y camau cychwynnol o wneud cynnydd gyda’u nodau o gymharu â'r adroddiad blaenorol.  


	Casgliad ac Argymhellion 

	Mae’r amcan hwn wedi’i gyflawni. 
Mae Llamau’n cynnig cymorth i ddefnyddwyr gwasanaeth o amgylch nodau ariannol amrywiol ac yn gweithio gydag asiantaethau allanol i gefnogi defnyddwyr gwasanaeth i gyflawni eu hamcanion.
Rhoddodd defnyddwyr gwasanaeth adborth cadarnhaol am gymorth ariannol i Llamau ac effaith gadarnhaol hyn ar eu hiechyd meddwl.
Mae Llamau’n gweithio gyda defnyddwyr gwasanaeth i reoli eu harian yn annibynnol ac annog cyfrifoldeb. 
Mae Llamau yn gweithio'n weithredol ac yn annog defnyddwyr gwasanaeth i fynychu cyfleoedd maen nhw’n dymuno’u cael, fel addysg, cyflogaeth a gwaith gwirfoddol os gofynnir amdanynt. 



6. Hyrwyddo Iechyd a Llesiant
	Crynodeb o’r Canfyddiadau 

	Mae Llamau'n deall pwysigrwydd hybu iechyd a lles i’w ddefnyddwyr gwasanaeth, gan ganolbwyntio ar iechyd meddwl, iechyd corfforol a lles cyffredinol. Mae staff Llamau’n trafod y materion hyn gyda’r defnyddiwr gwasanaeth ac yn helpu i nodi amcanion ar gyfer cynllun cymorth y defnyddiwr gwasanaeth. Gwelwyd tystiolaeth o hyn drwy’r gwiriadau ffeiliau. 
Canfu’r cyfweliadau â defnyddwyr gwasanaeth fod pawb y cyfwelwyd â hwy yn teimlo bod cymorth Llamau wedi eu helpu gyda'u hiechyd corfforol a meddyliol. Dywedodd defnyddwyr gwasanaeth eu bod bellach yn teimlo’n fwy hyderus nag yr oeddent cyn cael cymorth.
Cafwyd tystiolaeth o’r cyfweliadau â staff a defnyddwyr gwasanaeth fod Llamau’n annog defnyddwyr gwasanaeth i fyw’n iach, gan edrych ar weithgareddau corfforol a dewisiadau bwyta’n iach. Rhoddir anogaeth a chefnogaeth i edrych ar weithgareddau lleol rhad a sut i gynllunio prydau bwyd iachus. Lle bo angen, mae Llamau’n cefnogi defnyddwyr gwasanaeth i gael mynediad at Fanc Bwyd y Fro.
Gwelwyd bod Llamau’n annog defnyddwyr gwasanaeth o ran eu glendid ac yn eu cynorthwyo i fynd i apwyntiadau iechyd - meddyg teulu, ysbyty, deintydd ac ati. Cafwyd tystiolaeth o hyn drwy’r gwiriadau ffeiliau a’r cyfweliadau â defnyddwyr gwasanaeth. 
Mae Llamau wedi cynnal digwyddiadau i ddefnyddwyr gwasanaeth, megis boreau coffi, gweithgareddau hwyl a digwyddiadau gwybodaeth. Mae rhai gweithgareddau’n cael eu cynnal ar gyfer y gwasanaethau llety â chymorth a chymorth yn ôl yr angen. Nododd y cyfweliadau â defnyddwyr gwasanaeth fod y rhan fwyaf o ddefnyddwyr gwasanaeth y cyfwelwyd â hwy yn ymwybodol o ddigwyddiadau o’r fath, ond roedd yna nifer fach nad oeddent yn gwybod am y digwyddiadau a hoffai gael eu gwahodd.
Mae Llamau’n annog defnyddwyr gwasanaeth i adeiladu a chynnal perthnasau iach gydag aelodau o’r teulu a ffrindiau. Cafwyd tystiolaeth o hyn drwy’r gwiriadau ffeiliau a’r cyfweliadau â defnyddwyr gwasanaeth.
Canlyniadau Ebrill 2022 – Hydref 22 ar gyfer Llamau. Mae’r canlyniadau canlynol yn ganran o gynnydd y defnyddwyr gwasanaeth y mae eu nodau’n berthnasol i’r canlyniad. 
Iach yn gorfforol:
Defnyddwyr gwasanaeth yn cydnabod bod ganddynt nodau yn y maes hwn
0%
Defnyddwyr gwasanaeth yn y camau cyntaf o wneud cynnydd o ran eu nodau
5%
Rhywfaint o gynnydd o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
63% 
Cynnydd sylweddol o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
23% 
Defnyddwyr gwasanaeth wedi cyflawni nodau
10% 
Iach yn Feddyliol:
Defnyddwyr gwasanaeth yn cydnabod bod ganddynt nodau yn y maes hwn
2%
Defnyddwyr gwasanaeth yn y camau cyntaf o wneud cynnydd o ran eu nodau
6%
Rhywfaint o gynnydd o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
51% 
Cynnydd sylweddol o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
35% 
Defnyddwyr gwasanaeth wedi cyflawni nodau
5%
Byw bywyd iach ac actif:
Defnyddwyr gwasanaeth yn cydnabod bod ganddynt nodau yn y maes hwn
0%
Defnyddwyr gwasanaeth yn y camau cyntaf o wneud cynnydd o ran eu nodau
13% 
Rhywfaint o gynnydd o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
55% 
Cynnydd sylweddol o ran nodau amser-gyfyngedig defnyddwyr gwasanaeth
28% 
Defnyddwyr gwasanaeth wedi cyflawni nodau
5%
Gellir dangos o'r Ffurflen Canlyniadau ar gyfer y cyfnod adolygu hwn o'i gymharu â'r adroddiad blaenorol bod defnyddwyr gwasanaethau sy’n byw bywydau iach ac actif wedi cynyddu. Er bod defnyddwyr gwasanaeth ar lefelau cynnydd amrywiol gellir dangos yn glir o'i gymharu â'r adroddiad diwethaf bod mwy o ddefnyddwyr gwasanaeth yn cydnabod pwysigrwydd byw bywydau iach ac actif.


	Casgliad ac Argymhellion 

	Mae’r amcan hwn wedi’i gyflawni.
Mae Llamau’n cefnogi eu defnyddwyr gwasanaeth i nodi a chyrraedd eu hamcanion cymorth o ran eu hiechyd a lles. 
Mae Llamau’n annog ac yn cefnogi defnyddwyr gwasanaeth i fyw’n iach, gan gynnwys gweithgarwch corfforol a bwyta’n iach.
Mae Llamau’n cefnogi defnyddwyr gwasanaeth i gael mynediad at apwyntiadau ac ymgysylltu ag asiantaethau allanol.
Mae Llamau’n annog defnyddwyr gwasanaeth i adeiladu a chynnal perthnasau iach. 



7. Sicrhau Cyfranogiad
	Crynodeb o’r Canfyddiadau 

	Polisïau a Gweithdrefnau
Mae gan Llamau y polisïau canlynol sy’n ymwneud â chyfranogiad: 
· Ymgynghori â defnyddwyr gwasanaeth a'u cynnwys
· Cyfranogiad defnyddwyr gwasanaeth Llamau
Cynnig Cefnogaeth
Dywed Llamau fod y bobl maen nhw’n eu cefnogi yn 'arbenigwyr drwy brofiad' ac mae Llamau yn darparu sawl sianel ar gyfer cyfranogi, rhoi adborth a llunio ein methodolegau yn uniongyrchol i lywio sicrwydd ansawdd parhaus. Mae hyn yn cynnwys rhaglen ymwneud ac ymgysylltu Llamau sy'n annog cyfranogiad drwy ystod o weithgareddau pwrpasol a chyfleoedd ymgynghori hygyrch. Mae hyn yn cynnwys hyfforddi pobl i gynrychioli eu cyfoedion/eu hannog i ymgysylltu, ac arolygon dienw rheolaidd sy'n tynnu sylw at themâu allweddol, effaith ein cefnogaeth, ac unrhyw beth yr hoffent ei newid.
· Cysoni tâl rhent a gwasanaeth - Yn flynyddol 
· Cyfarfodydd tŷ misol 
· Adborth rheolaidd i staff am weithgareddau a chyfranogiad 
· Ymwneud yn uniongyrchol â'r tîm Ymgysylltu ac Ymgysylltu 
· Gwerthusiadau ymadael 
· Yr Arolwg Mawr - yn ddienw ac yn cael ei gwblhau'n flynyddol.
· Cwynion a chanmoliaethau 
Ar hyn o bryd mae tîm Ymgysylltu a Chyfranogiad Llamau yn cynnal ymgynghoriad â phobl rydym yn eu cefnogi ynghylch a gawsant 'groeso da' pan wnaethon nhw ddechrau cefnogaeth a sut dylai hyn edrych. Bydd y darn hwn o waith yn cael ei gyd-lunio â phobl ifanc a hyfforddwyd i fod yn werthuswyr cymheiriaid drwy'r broses.
Sesiwn Gymorth 1:1
Gwelwyd tystiolaeth drwy’r cyfweliadau â defnyddwyr gwasanaeth a’r gwiriadau ffeiliau fod defnyddwyr gwasanaeth yn cael sesiynau cymorth rheolaidd gyda’u gweithiwr cymorth ac yn trafod eu cynllun cymorth a’u cynnydd o ran cyflawni eu hamcanion.  
Cynlluniau Cymorth                         
Yn yr holiadur diweddar, gofynnwyd i ddefnyddwyr gwasanaeth a oeddent yn gwybod beth oedd cynllun cymorth ac a oeddent yn rhan o osod eu nodau ar eu cynllun cymorth ac a oeddent yn gyraeddadwy. Roedd pob defnyddiwr gwasanaeth yn ymwybodol o'u cynlluniau cymorth ac yn cyfrannu'n llawn at eu cynlluniau unigol.
Digwyddiadau cyfranogi – grwpiau – fforymau
Mae staff Llamau yn mynd at reolwyr yn rheolaidd gyda cheisiadau gweithgareddau a ffyrdd o wella'r gwasanaethau y mae Pobl Ifanc wedi’u hadrodd iddynt drwy gyfarfodydd tŷ neu sesiynau cymorth. Er enghraifft: mae gweithgareddau a theithiau dan do ac awyr agored yn cael eu sefydlu a'u trefnu mewn ymgynghoriad llawn â phobl ifanc i sicrhau'r cyfranogiad mwyaf. Rydym hefyd yn sicrhau bod cyfleusterau ein cegin a'r ardal awyr agored yn cael eu monitro a bod unrhyw adborth a geir gan ein preswylwyr yn cael ei weithredu yno. Er enghraifft: gweithredu atebion i atal bwyd rhag cael ei ddwyn, addurno'r ardd/ardal lles allanol.
Cyfweliadau ymadael.
Cwblheir arolygon ymadael gyda phob Unigolyn yn dod â chymorth i ben (mae'r rhain ar gael ar ffurf bapur neu’n ddigidol drwy Survey Monkey) – gan lywio system monitro canlyniadau CP a'n system monitro canlyniadau a'n cronfa ddata ein hunain.


	Casgliad ac Argymhellion 

	Mae’r amcan hwn wedi’i gyflawni yn rhannol. 
Mae defnyddwyr gwasanaeth yn cael gwybodaeth am Llamau ar eu hymweliad cychwynnol, gan gynnwys y weithdrefn gwyno. 
Mae’r asesiad cychwynnol hwn sy’n cael ei gwblhau ar gychwyn y cymorth yn cael ei ddefnyddio i greu’r cynllun cymorth unigol. Canfu’r cyfweliadau â defnyddwyr gwasanaeth nad oedd traean ohonynt yn ymwybodol o'u cynllun cymorth. Gweler adran 4 am argymhelliad. 
Mae Llamau’n cynnal sesiynau cymorth rheolaidd â’u defnyddwyr gwasanaeth. 
Canfu fod defnyddwyr gwasanaeth yn teimlo’n gyfforddus yn trafod eu pryderon gyda’u gweithiwr cymorth.  
Mae Llamau’n cynnal amrywiaeth o ddigwyddiadau cymdeithasol sy’n ymwneud â’u cynlluniau unedau sefydlog a chymorth yn ôl yr angen. 
Mae Llamau’n cynnwys defnyddwyr gwasanaeth ar eu panel cyfweld yn ystod y broses recriwtio.
Argymhellion
Argymhellir cynnal digwyddiad rheolaidd i gleientiaid cymorth yn ôl yr angen sy’n canolbwyntio ar yr unigolyn a bod yr holl ddefnyddwyr gwasanaeth yn cael gwybod amdano. 



8. Diogelu
	Crynodeb o’r Canfyddiadau 

	Polisïau a Mynediad i Staff – Ymwybyddiaeth
Mae'r holl bolisïau ar gael yn hawdd ar panconnect i staff edrych arnynt ar unrhyw adeg.
GDG
Mae'n ofynnol i holl staff Llamau feddu ar dystysgrif GDG uwch gyfredol. Mae polisi GDG Llamau yn amlinellu'r broses hon yn glir. Bydd pob darpar weithiwr yn cael Ffurflen Gais Datgeliad GDG, gwybodaeth am y broses, gofynion dogfennau ategol a chanllawiau ynghylch sut i lenwi'r ffurflen. Pan fydd y ffurflen wedi'i chwblhau yn cael ei dychwelyd i AD gyda'r dogfennau ategol, (dim llungopïau) anfonir y ffurflen ddatgelu at y GDG. Bydd y GDG yn cyflawni eu gwiriadau a bydd copi o'r dystysgrif yn cael ei anfon i gyfeiriad cartref yr aelod newydd o staff. Yna rhaid cyflwyno'r dystysgrif hon i AD i fod yn Bolisi Recriwtio 11 Polisi AD Llamau Fersiwn 3 Awst 2018 Adolygiad nesaf Mehefin 2022 wedi'i wirio. Os nad oes unrhyw euogfarnau wedi’u rhestru yn y datgeliad, gellir trefnu dyddiad cychwyn. Os oes euogfarnau yn y datgeliad, rhaid trefnu asesiad risg gyda'r cyfarwyddwr gweithredol a fydd yn trafod y GDG gyda'r aelod newydd o staff. Yn seiliedig ar y cyfarfod hwn, bydd y cyfarwyddwr gweithredol yn penderfynu a ddylid parhau â'r cynnig cyflogaeth neu ei dynnu'n ôl. Ni ellir apelio yn erbyn y penderfyniad hwn.
AOAN - Diogelu - Hyfforddiant
Mae gan Llamau fodiwl hyfforddi helaeth ac fe'i cofnodir ar eu matrics hyfforddi, sy'n olrhain hyfforddiant pob aelod o staff ac yn hysbysu’r rheolwr a'r aelod o staff pryd mae hyfforddiant a chyrsiau gloywi. Bydd pob aelod o staff yn cael cynnig y swydd ar ôl cyfweliad llwyddiannus ac yn cael hyfforddiant sefydlu sy'n cwmpasu'r canlynol;
· Hyfforddiant/Sefydlu AD/Iechyd a Diogelwch 
· Sefydliad Diwrnod Sefydlu 1 - Cyflwyniad i Llamau 1 
· Sefydliad Diwrnod Sefydlu 2 - Methodoleg Cymorth a Sgiliau Allweddol
· Diogelu Plant ac Oedolion mewn Perygl - Sesiwn wyneb yn wyneb 0.5 
· Cymorth Cyntaf Brys yn y Gwaith 1
· Ffiniau 0.5 3m 
· Cyfathrebu a Gwrthdaro 1 
· Rheoli Dicter, Gweithio Unigol a Diogelwch Personol 2 
· Gweithio allweddol a Chynllunio Cymorth 1 
· Asesu a Rheoli Risg Defnyddwyr Gwasanaeth 1 
· ASIST 2 
· Cymorth Cyntaf Iechyd Meddwl 2 
· Pobl Ifanc ac Iechyd Emosiynol 2 
· Ymwybyddiaeth o Gam-drin Domestig 1 
· Cam-drin Domestig: Torri'r Cylch a DASH/MARAC 1 
· Camddefnyddio Sylweddau a’r GPC 
· Ymwybyddiaeth o Alcohol 0.5 
· Budd-daliadau a’r Lwfans Cyflogaeth a Chymorth 0.5 
· Tai a'r Gyfraith: Cytundebau Meddiannaeth a Hawliau Tenantiaid 1
· Cyfraith Digartrefedd yng Nghymru: Y Cyflwyniad Hanfodol 1 
· Pobl Ifanc, Tai a Digartrefedd 1 
· Lles yn y Gwaith 0.5 
· Rheoli Lles yn y Gwaith 0.5 
· Gweithdai Arweinydd Tîm 0.5
Cyfeiriadau 
Bydd Adnoddau Dynol yn anfon ceisiadau am gyfeiriadau ar gyfer ymgeiswyr penodedig ar adeg gwneud y cynnig swydd. Gofynnir am ddau eirda gan gynnwys un gan y cyflogwr presennol/ diweddaraf na ddylai fod yn berthynas i'r ymgeisydd. Os bydd canolwr yn digwydd bod yn aelod o'r panel (ar gyfer rhestr fer neu gyfweliad), yna gofynnir i'r ymgeisydd ddarparu canolwr arall.
Sefydlu
Mae rheolwyr llinell yn gyfrifol am sefydlu eu gweithwyr newydd yn effeithiol i'r swydd, yr adran a Llamau. I gynorthwyo'r broses hon, lluniwyd rhestr wirio a ddylai weithredu fel fframwaith ar gyfer rheolwyr llinell sy'n sefydlu gweithwyr newydd ac i arwain gweithwyr ar beth allan nhw ei ddisgwyl o'u cyfnod sefydlu (Atodiad 1).
 Cyn i'ch gweithiwr newydd ddechrau, dylai'r Rheolwyr Llinell: 
· Drefnu adnoddau priodol - e.e. cyfrifiadur/gliniadur, gweithfan, cyfrif e-bost, ffôn symudol, allweddi, cerdyn prynu a/neu ffôn swyddfa. Trefnu i chi neu rywun gwrdd â nhw ar eu diwrnod/sifft gyntaf. Trefnu Sesiwn Sefydlu AD/IaD.
( Llunio amserlen sy'n nodi ble, pryd a gyda phwy y mae apwyntiadau eich gweithiwr newydd. (Templed amserlen Atodiad 3)
 ( Penodi cyfaill o'r tîm gan y gallant fod yn berson defnyddiol i'r gweithiwr newydd fynd ato i ofyn cwestiynau neu egluro pethau. 
( Cysylltu â'r gweinyddwr hyfforddiant a threfnu’r hyfforddiant craidd perthnasol sydd ei angen ar gyfer ei rôl am y 6 mis nesaf gan gynnwys Diwrnod Sefydlu Sefydliadol 1. (Gweler y Polisi Hyfforddi ar gyfer y Matrics Hyfforddiant Cymhwysedd Craidd)
Cyfnod Prawf
Mae gan yr holl staff gyfnod prawf sy'n para 6 mis, maen nhw’n cael eu sesiynau goruchwylio bob 6 wythnos, ar ôl 3 mis bydd eu rheolwr yn cael cyfarfod â'r staff i drafod eu cynnydd. Mae hyn hefyd yn rhoi cyfle i'r aelod o staff drafod beth maen nhw’n ei deimlo am eu rôl neu a oes ganddyn nhw gais am hyfforddiant ychwanegol. 
Goruchwylio a Chyfarfodydd Tîm
Fel arfer, bydd staff yn derbyn cyfarfodydd goruchwylio bob chwe wythnos gyda'u rheolwr llinell, mae’r ddau yn llofnodi ac yn dyddio’r oruchwyliaeth a chedwir hyn ar panconnect. Cynhelir cyfarfodydd tîm bob 6 wythnos ac mae hefyd lyfr cyfathrebu ym mhob prosiect i staff gofnodi unrhyw beth y mae angen ei gyfathrebu yn eu plith. 
Asesiadau Risg
Mae Llamau wedi mabwysiadu dull seiliedig ar risg o reoli mewnol, sydd wedi'i gynllunio i roi sicrwydd rhesymol y byddwn yn cyflawni ein cenhadaeth a'n hamcanion cyffredinol. Mae'r dull o reoli risg, a nodir yn y polisi a'r weithdrefn hon, wedi'i gymeradwyo gan Fwrdd yr Ymddiriedolwyr. Mae'r dull gweithredu yn dyrannu cyfrifoldeb am reoli risg ac yn sefydlu fframwaith lle mae risgiau'n cael eu nodi a'u gwerthuso fel y gellir pennu ac effeithio ar ymateb priodol.
Mae gan bob prosiect gofnod asesu risg ac mae pob risg yn cael ei adolygu bob chwe wythnos pe bai unrhyw risgiau newydd yn cael eu nodi neu angen eu diweddaru cyn yr adolygiad chwe wythnos, byddant yn cael eu cofnodi pan fo angen. 


	Casgliad ac Argymhellion 

	Mae’r amcan hwn wedi’i gyflawni. 
Mae gan Llamau bolisïau a gweithdrefnau cynhwysfawr i helpu gyda diogelu. Mae’r rhain ar gael ar y fewnrwyd staff.
Pasiwyd dyddiadau adolygu polisi ac ni chawsant eu hadolygu na'u cofnodi
Nid yw sesiynau goruchwylio a chyfarfodydd tîm Tŷ John Rowley wedi’u recordio o fis Ebrill 2023
Mae pob aelod o staff yn cael hyfforddiant sefydlu a matrics hyfforddiant craidd sy’n benodol i'r swydd o fewn tri mis o ddechrau cyflogaeth gyda Llamau. 
Mae Llamau yn cynnal cyfarfodydd tîm bob 4-6 wythnos.
Argymhellion
Llamau i sicrhau bod sesiynau goruchwylio staff yn cael eu cynnal yn unol â’u polisi. Nid yw sesiynau goruchwylio a chyfarfodydd tîm Tŷ John Rowley wedi’u recordio o fis Ebrill 2023



9. Gwerthuso ansawdd i sicrhau y gall y gwasanaeth gyflawni amcanion
	Crynodeb o’r Canfyddiadau 

	Gwiriadau Ffeil
Archwiliadau Mewnol
· Mae Fframwaith Archwilio Ansawdd Llamau (ISO 9001) yn allweddol i sicrhau bod y bobl rydym yn eu cefnogi yn derbyn gwasanaethau sy'n effeithiol, perthnasol, wedi'u teilwra i angen ac yn cydnabod amrywiaeth a chydraddoldeb.  Mae hyn yn cael ei fonitro drwy: 
· Monitro Misol o Brosiectau i Reolwyr Prosiect a Rheolwyr Contractau a Sicrwydd Ansawdd;
· Dangosyddion perfformiad chwarterol sy'n adrodd i'r Uwch Dîm Rheoli a Bwrdd yr Ymddiriedolwyr;
· Archwilio ffeiliau’n rheolaidd (yn gysylltiedig â Chymorth a Goruchwyliaeth)
· Arsylwi ar ddarpariaeth gwasanaethau gan Reolwyr Prosiectau;
· Cyfarfodydd tîm rheolaidd;
· Adborth o werthusiadau ymadael;
· Cymorth a Goruchwyliaeth cydweithiwr unigol;
· Adborth holiadur Rhanddeiliaid a Defnyddwyr Gwasanaeth (blynyddol)
· Ymweliadau Person mewn Rheolaeth – monitro Iechyd a Diogelwch, cwblheir tasgau yn y prosiectau.
Goruchwyliaeth
Dywed Llamau mai eu cydweithwyr yw eu hased mwyaf gwerthfawr ac y dylid darparu’r cymorth a'r oruchwyliaeth effeithiol a phriodol iddynt sydd eu hangen i gyflawni eu rôl. Mae Llamau wedi ymrwymo i ddatblygiad personol pob cydweithiwr ac yn ystyried cefnogaeth a goruchwyliaeth effeithiol fel llwybr i gyflawni hyn. Yn gyffredinol, cynhelir goruchwyliaeth bob 6 wythnos a'u llofnodi gan staff ac arweinydd tîm. 
Cyfarfodydd Tîm
Cynhelir cyfarfodydd tîm bob 6 wythnos, ac mae'r rheolwr yn safio’r cofnodion i panconnect.
Arfarniadau Blynyddol 
Mae cynllunio datblygiad personol yn ddogfen syml sy'n cofnodi cipolwg o amcanion byrdymor, tymor canolig a hirdymor yn seiliedig ar ymwybyddiaeth, gwerthoedd, myfyrio, gosod nodau a chynllunio yng nghyd-destun gyrfa eich staff o fewn sefydliad Llamau. 
Amcanion byrdymor, tymor canolig a hirdymor (Dylai pob amcan fod ag amserlen realistig) Yng nghyd-destun arfarniad Llamau, amcan byrdymor yw rhywbeth y gellir ei weithredu ar unwaith gan y sawl sy’n cael ei arfarnu ar ôl ei nodi a bod ganddo'r potensial i'w gyflawni'n weddol gyflym ar ôl ei adolygu. Amcan tymor canolig yw rhywbeth y gellir gweithio arno ar unwaith, ar ôl ei nodi, ond mae'n llai tebygol o gael ei gyflawni'n gyflym a bydd angen mwy o gynllunio neu adnoddau. 
Gall amcanion byrdymor a thymor canolig fod yn ymddygiadol (e.e. agwedd) neu’n benodol i’r disgrifiad swydd. Mae amcan hirdymor yn cwmpasu amcanion byrdymor a thymor canolig, a dylai fod yn gyfredol ar gyfer y flwyddyn honno a thu hwnt. Nid yw'r amcan hirdymor yn ganlyniad cyflym, mae'n fwy o amcan strategol sy'n cyd-fynd â'r hyn y mae'r sefydliad yn gobeithio’i gyflawni. Dylai hefyd fod yn benodol i’r gwasanaeth yn dibynnu ar ble mae'r aelod o staff yn gweithio.
Enghreifftiau o'r hyn y dylai amcan hirdymor ganolbwyntio arno - effeithlonrwydd, targedau, ac ati... 
Amcanion CAMPUS (Cyraeddadwy, Amserol, Mesuradwy, Penodol, Uchelgeisiol, Synhwyrol) neu CAMPUS GA? – rhowch enghraifft 
· Cyraeddadwy – Ydych chi'n ceisio gormod?
· Amserol – Dywedwch pryd y byddwch yn cyflawni'r amcan (o fewn mis (byr), chwe mis ymlaen (canolig), erbyn mis Chwefror 2015 (hir).
· Mesuradwy – Mesurwch eich amcanion (Sut bydd y newid hwn yn cael ei ddangos)
· Penodol – Byddwch yn fanwl gywir am beth rydych chi'n mynd i'w gyflawni.
· Uchelgeisiol Synhwyrol – Dylai amcanion ychwanegu gwerth defnyddiol o fewn y cyd-destun y maent yn cael eu gosod ynddo. Drwy gysylltu’r amcanion i’r cynllun Busnes Gwasanaeth, dylai perfformiad pob gweithiwr gyfrannu’n uniongyrchol at nodau a chyflawniadau’r sefydliad.

· Gwerthuso – Ai dyma'r amcan cywir i ganolbwyntio arno; hwyl a diddorol?
· Ail-werthuso - Sut mae cyflawni'r amcan hwnnw wedi eich cefnogi a'ch gwobrwyo yn y rôl?
Yr oriau contract ar gyfer CCT 6 a Newlands yw 48 awr yr wythnos. Mae’r oriau o Ionawr 2022 – Tachwedd 2022 yn dangos bod y cynllun wedi cyflawni a rhagori ar ei oriau contract. 
 Mae Tŷ John Rowley a Thŷ'r Fro ill dau wedi'u staffio 24 awr y dydd, 7 diwrnod yr wythnos.
Yr oriau contract ar gyfer Tom Holmes yw 48 awr yr wythnos. Mae’r oriau o Ionawr 2022 – Tachwedd 2022 yn dangos bod y cynllun wedi cyflawni a rhagori ar ei oriau contract.  
Mae Tŷ Newydd wedi’i staffio 24 awr y dydd, 7 diwrnod yr wythnos.


	Casgliad ac Argymhellion 

	Gwerthuso ansawdd i sicrhau y gall y gwasanaeth gyflawni amcanion:
Mae’r amcan hwn wedi’i gyflawni.
Cafodd y Ffurflen Hunanasesiad Darparwr ei dychwelyd o fewn yr amserlen a bennwyd.
Mae gan yr holl staff ffeil wedi’i mynegeio ar panconnect a matrics.
Mae gan bob defnyddiwr gwasanaeth ffeil wedi’i mynegeio ar panconnect. 
Mae pob cyflogai newydd yn cwblhau cyfnod prawf o chwe mis.
Mae Llamau'n cynnal arfarniad blynyddol ar gyfer pob cyflogai. 
Mae’r oriau contract ar gyfer pob cynllun cymorth yn ôl yr angen wedi’u bodloni ar gyfer Ionawr 2022 – Tachwedd 2022.
Caiff canlyniadau eu cofnodi a’u hadolygu ar y cynlluniau cymorth a’u cyflwyno i’r tîm Cefnogi Pobl bob chwe mis.
Mae aelod arall o staff yn cysylltu â defnyddwyr gwasanaeth os yw eu gweithiwr cymorth yn absennol.
Mae rheolwyr yn defnyddio ffurflen ffeil cymorth fewnol i archwilio ffeiliau ar draws projectau bob chwarter.



	10 (i) Crynodeb o’r Adborth gan y Rhanddeiliaid

	Mae gan Llamau berthynas waith dda gyda'r tîm Cefnogi Pobl, ac maent yn mynychu cyfarfodydd y Grŵp Cyswllt Cefnogi Pobl yn rheolaidd. Mae Llamau’n rhoi ffurflenni misol i’r tîm Cefnogi Pobl.
Mae Llamau’n mynychu cyfarfodydd chwarterol gyda Swyddog Monitro Contractau dynodedig sy’n sicrhau trefniadau cyfathrebu a rhannu gwybodaeth da. Mae Llamau hefyd yn cadw mewn cysylltiad â’r tîm Cefnogi Pobl dros y ffôn yn rheolaidd. 


	10 (ii) Crynodeb o’r Adborth gan y Defnyddwyr Gwasanaeth

	Fel rhan o’r broses adolygu, cyfwelwyd ag 20% o’r defnyddwyr gwasanaeth presennol am adborth ar y cymorth y maent yn ei gael gan Llamau. Gwnaed ymdrechion i gysylltu â chyn-ddefnyddwyr gwasanaeth, ond roeddent yn aflwyddiannus. Gall hyn fod oherwydd natur y grwp cleientiaid a gall ymgysylltu fod yn anodd yn ystod cymorth. Ar ôl i’r cymorth ddod i ben, mae defnyddwyr gwasanaeth yn aml yn fodlon eu byd.  Canfu fod 100% o’r defnyddwyr gwasanaeth y cyfwelwyd â hwy yn hapus â’r cymorth y maent yn ei gael, gyda llawer o ddefnyddwyr gwasanaeth yn dweud bod eu hyder wedi cynyddu o ganlyniad i gymorth Llamau. 
Cadarnhaodd yr holl defnyddwyr gwasanaeth y cyfwelwyd â hwy fod cymorth Llamau wedi cael effaith gadarnhaol ar eu bywyd, gyda rhai defnyddwyr gwasanaeth yn dweud bod y cymorth wedi’u hatal rhag dod yn ddigartref a’u helpu i gael bywyd normal. 
Cafodd staff cymorth Llamau adborth gwych gan eu defnyddwyr gwasanaeth. Fel rhan o’r broses adolygu cysgododd y Swyddog Monitro Contractau rai o’r sesiynau cymorth, a gwelwyd perthnasau da rhwng defnyddwyr gwasanaeth a’u gweithiwr cymorth. Nodwyd bod llawer o ddefnyddwyr gwasanaeth wedi gwneud cynnydd ers dechrau’r cymorth a bod eu hannibyniaeth wedi gwella, gyda defnyddwyr gwasanaeth yn rheoli eu materion tai ar eu pen eu hunain fwy neu lai, gydag arweiniad gan eu gweithiwr cymorth.
Dywedodd yr holl ddefnyddwyr gwasanaeth fod y ffaith mai dim ond codi'r ffôn sydd angen ei wneud i siarad â Llamau yn helpu i leddfu eu pryderon.


	10 (iii) Crynodeb o’r Adborth gan y Staff

	Fel rhan o’r broses adolygu, cyfwelwyd ag 20% o’r staff. Dangosodd yr holl staff y cyfwelwyd â hwy ddealltwriaeth dda o’u rôl a diben y project. Cadarnhaodd yr holl staff eu bod wedi cael hyfforddiant sefydlu ar ddechrau eu cyflogaeth a gwiriad GDG cyn dechrau yn eu rôl. Cadarnhaodd yr holl staff eu bod wedi cael cyfnod prawf a’u bod yn cael eu goruchwylio gan eu rheolwr. Cadarnhaodd yr holl staff ei bod hi’n hawdd siarad â’u rheolwr a’u bod yn gallu trafod risgiau a chyfleoedd hyfforddi. Roedd yn amlwg o’r gwiriadau ffeiliau na fu sesiynau goruchwylio rheolaidd yn unol â pholisi Llamau, gyda rhai sesiynau goruchwylio heb eu cynnal o fewn yr amserlen a drefnwyd. 
Cadarnhaodd y cyfweliadau staff fod asesiadau risg yn cael eu cynnal heb fod y defnyddiwr gwasanaeth yn bresennol ac mae argymhellion ynghylch y weithdrefn hon wedi'u trafod yng nghanfyddiadau'r adroddiad hwn.
Cadarnhaodd staff fod digon o staff cyflenwi yn y tîm i ddelio ag absenoldeb a salwch staff. Caiff cleientiaid eu rhannu rhwng y staff sy’n weddill a sicrheir cyswllt â defnyddwyr gwasanaeth. Bydd staff bob amser yn rhoi gwybod i’w defnyddwyr gwasanaeth am wyliau blynyddol.



11. CRYNODEB / CASGLIADAU
Mae Llamau’n cynnig gwasanaeth cymorth yn ôl yr angen a llety â chymorth gwerthfawr ac effeithiol i’w defnyddwyr gwasanaeth. Mae cymorth yn cael ei gynnig yn bennaf i bobl ifanc a phobl agored i niwed, ynghyd â defnyddwyr gwasanaeth sydd â phrif anghenion sy’n ymwneud â chyfiawnder troseddol, cyffuriau a/neu alcohol. 
Mae’n amlwg bod y cymorth sy’n cael ei gynnig gan Llamau wedi cael effaith gadarnhaol ar fywyd y defnyddwyr gwasanaeth a gwella eu hannibyniaeth. 
Mae staff Llamau’n dangos dealltwriaeth dda o’u rôl a sut i gyflwyno cymorth tai i'w defnyddwyr gwasanaeth.
Mae gan Llamau amrywiaeth o bolisïau a gweithdrefnau i gyflwyno cymorth tai.
Mae Llamau’n rhoi hyfforddiant perthnasol i’w staff.
Mae Llamau wedi cynnal digwyddiadau cyfranogi i ddefnyddwyr y gwasanaeth cymorth yn ôl yr angen, ond gallai digwyddiad mwy rheolaidd fod o fudd.
Rhaid i Llamau gwblhau asesiadau risg cychwynnol gyda’r defnyddiwr gwasanaeth a gofyn i’r defnyddiwr gwasanaeth lofnodi’r ddogfen ac mae’r copi caled ategol i gael ei lanlwytho i ffeiliau gyda llofnod dau aelod o staff. 
Argymhellir bod Llamau’n creu tudalen/llyfryn cysylltiadau defnyddiol/dolenni i ddefnyddwyr gwasanaeth i’w roi iddynt ar ddechrau eu cymorth ac sy'n nodi y gellir cysylltu â thîm Cefnogi Pobl y Fro mewn cysylltiad ag unrhyw gwynion. Yn ystod y cyfarfod adolygu, dywedodd Llamau eu bod wrthi’n dylunio llyfr cysylltiadau defnyddiol newydd ar hyn o bryd ond bod gan bob defnyddiwr gwasanaeth restr gyswllt ddefnyddiol yn ei ffeil gymorth.  
Argymhellir cynnal digwyddiad rheolaidd i gleientiaid cymorth yn ôl yr angen a bod yr holl ddefnyddwyr gwasanaeth yn cael gwybod amdano.
Llamau i sicrhau bod sesiynau goruchwylio staff yn cael eu cynnal yn unol â’u polisi. Nid yw sesiynau goruchwylio a chyfarfodydd tîm Tŷ John Rowley wedi’u recordio o fis Ebrill 2023
Hen bolisïau neu heibio’u dyddiad adolygu i'w hadolygu yn unol â pholisi Llamau. Yn ystod cyfarfod adolygu, lluniodd Llamau bolisïau wedi'u diweddaru a Thystysgrif Intertek o archwiliadau diweddar. 
Monitro yn y Dyfodol
Bydd yr adolygiad nesaf o’r gwasanaeth llawn yn cael ei gynnal ymhen tua 3 blynedd.
Bydd y cyfarfodydd monitro yn parhau bob chwarter. 
Cydnabyddiaeth
Hoffwn ddiolch i Llamau a'r staff am eu holl gymorth ym mhroses yr adroddiad, roedd staff bob amser yn gwneud i mi deimlo bod croeso mawr i mi ar y prosiectau ac roeddent o gymorth mawr yn y broses. Diolch i Mariam, Nathan, Gemma a Caz. 
	ARGYMHELLION

	AMSERLEN cyflawni

	Rhaid i Llamau gwblhau asesiadau risg cychwynnol gyda’r defnyddiwr gwasanaeth ac yn gofyn i ddau aelod o staff lofnodi’r ddogfen ac mae’r copi caled ategol i gael ei lanlwytho i ffeiliau. 

	Ar unwaith  

	Argymhellir bod Llamau’n creu tudalen/llyfryn cysylltiadau defnyddiol/dolenni i ddefnyddwyr gwasanaeth i’w roi iddynt ar ddechrau eu cymorth ac sy'n nodi y gellir cysylltu â thîm Cefnogi Pobl y Fro mewn cysylltiad ag unrhyw gwynion. 

	6 mis Mae Llamau wrthi'n llunio llyfryn cysylltiadau defnyddiol newydd ac mae gan ddefnyddiwr gwasanaeth restr gysylltiadau defnyddiol yn eu ffeil.

	Argymhellir cynnal digwyddiad rheolaidd i gleientiaid cymorth yn ôl yr angen a bod yr holl ddefnyddwyr gwasanaeth yn cael gwybod amdano.

	Mae digwyddiadau sydd wedi’u cynnal yn cael eu hadolygu ar hyn o bryd. 
Ystyried mwy o weithgareddau sy'n canolbwyntio ar yr unigolyn. 

	Llamau i sicrhau bod sesiynau goruchwylio staff yn cael eu cynnal yn unol â’u polisi
	Llamau i gadw gwell cofnodion o oruchwyliaeth i ymdrin â gorgyffwrdd absenoldeb.

	Mae angen adolygu hen bolisïau neu sydd heibio’u dyddiad adolygu.
	Yn ystod y broses mae Llamau wedi diweddaru pob polisi.

	Llamau i annog dim ysmygu y tu mewn i'r eiddo ac i adolygu'r polisi ysmygu a diogelwch pobl.  

	Cynhaliwyd trafodaeth ynghylch polisi ysmygu ac mae newidiadau ar y gweill gan y bydd y Polisi’n cael ei adolygu yn 2024.


proses a awgrymir
CAM 1
Paratoi gan y Tîm CP 








CAM 3
Cyflwyno ar gyfer ymgynghoriad 






CAM 4
Diwygio’r adroddiad








CAM 5
Cwblhau’r Adroddiad Terfynol









