Cefnogi Pobl
Adroddiad Gwerthuso
Enw’r darparwr:  DDM y Fro
Enwau’r prosiectau sydd wedi’u cynnwys:  Prosiect VAWDASV
Lloches
                                               Cynllun Cam-drin Domestig Gwasgaredig
Cyfeiriad y prosiect:  198 Heol Holltwn, Y Barri CF63 4HN
Dyddiad: 08/01/2024
Tîm Cefnogi Pobl
E-bost: jesymons@bromorgannwg.gov.uk 
[image: image1.png]



CYFLWYNIAD
Diben yr adroddiad hwn yw galluogi’r Awdurdod Lleol i werthuso effeithlonrwydd y gwasanaeth cymorth yn seiliedig ar y meini prawf canlynol: 
· Mae'r gwasanaeth yn cyflawni canlyniadau llwyddiannus yn unol ag egwyddorion y rhaglen Cefnogi Pobl (CP)
· Mae’r gwasanaeth yn cyflawni canlyniadau sy’n ataliol ac yn rhoi gwerth da am arian 
· Mae’r gwasanaeth yn cyfrannu at amcanion cyffredinol yr Awdurdod Lleol a Llywodraeth Cymru 
TROSOLWG 
CYFLWYNIAD / DOGFENNAETH BRAWF
1. CYD-DESTUN STRATEGOL / CYFRANNU AT GANLYNIADAU STRATEGOL
2. COST-EFFEITHIOL / ARIANNOL
3. PRIF GANLYNIADAU 1 – Mae pobl wedi gallu ymgysylltu â gwasanaethau cymorth cysylltiedig â thai (cyngor, gwybodaeth a chymorth) ac maent yn fwy gwybodus am yr opsiynau sydd ar gael iddynt a/neu yn gwybod ble i fynd am gymorth.
4. PRIF GANLYNIADAU 2– Mae pobl wedi gallu cael mynediad i lety argyfwng/dros dro neu lety â chymorth byrdymor
5. PRIF GANLYNIADAU 3 – Gall pobl gael mynediad i gartref sefydlog addas a'i gynnal
6. PRIF GANLYNIADAU  4 – Gall pobl reoli eu llety/cartref presennol sy'n eu hatal rhag mynd yn ddigartref neu rhag gorfod cael mynediad at wasanaethau cyhoeddus mwy costus.  
7. SICRHAU CYFRANOGI AC YMGYNGHORI
8. DIOGELU
9. GWERTHUSO ANSAWDD I SICRHAU Y GALL Y GWASANAETH GYFLAWNI CANLYNIADAU 
10. ADBORTH GAN Y DEFNYDDWYR GWASANAETH / Y STAFF / Y RHANDDEILIAID
11. CRYNODEB / CASGLIADAU
STRWYTHUR YR ADRODDIAD
	PROSIECT

	VALEDAS

	CYFEIRIAD

	198 Heol Holltwn, Y Barri CF63 4HN

	RHEOLWR

	Vicky Friis 

	NIFER YR UNEDAU 

	VAWDASV: 40 uned sydd hefyd yn cynnwys Lloches: 5 uned. 
Cynllun Cam-drin Domestig gwasgaredig: 6 uned


	MATH O BROSIECT

	VAWDASV - Cymorth yn ôl yr Angen
Lloches - Mynediad Uniongyrchol Llety Dros Dro
Cynllun Cam-drin Domestig Gwasgaredig - Llety Dros Dro

	DYDDIAD YR YMWELIAD(AU) DILYSU AR Y SAFLE 

	8 Mai 2024

	DYDDIAD Y GWERTHUSIAD CYNTAF 

	8 Mai 2024

	ENW / SWYDD Y SWYDDOG CP

	Jessica Symons  

	DYDDIAD YR ADRODDIAD 

	7 Mehefin 2024 


CYFLWYNIAD
Dyma adroddiad gwerthuso cyntaf prosiect VAWDASV o dan Cefnogi Pobl; roedd y gwerthusiad blaenorol ar gyfer CCT 4 a gwnaed hyn yn 2019. Mae prosiect VAWDSAV yn wasanaeth cymorth yn ôl yr angen, fodd bynnag, mae ganddo hefyd gynllun Lloches wedi'i ymgorffori yn y prosiect. Yn ystod yr adolygiad hwn bydd y cynllun Lloches hefyd yn cael ei werthuso. Dyma ail adroddiad gwerthuso'r cynllun Cam-drin Domestig Gwasgaredig. 
Yn rhan o’r broses werthuso, cyflwynwyd dogfennaeth baratoadol.   Er mwyn galluogi gwerthusiad cynhwysfawr, gofynnwyd am dystiolaeth ategol ychwanegol hefyd.   Mae’r adroddiad hwn yn nodi’r casgliadau ar ansawdd y gwasanaeth yn seiliedig ar wybodaeth fonitro flaenorol yn ogystal â’r gwerthusiad ei hun.
Mae'r gwerthusiad cyntaf a wnaed yn canolbwyntio'n drwm ar faterion polisi a gweithdrefnol. O fewn y gwerthusiad hwn rhoddwyd pwyslais ar y canlyniadau sydd wedi'u cyflawni drwy archwilio'r effaith y mae'r gefnogaeth wedi'i chael ar ddefnyddwyr gwasanaeth.  Mae materion polisi a gweithdrefnol wedi cael sylw lle maent yn effeithio ar ansawdd neu ddiogelwch y gwasanaeth.  
Ystyriwyd y canlyniadau a gyflawnwyd ar gyfer y defnyddwyr gwasanaeth dan y prif benawdau canlynol: 
· CANLYNIAD CYNRADD 1: Mae pobl wedi gallu ymgysylltu â gwasanaethau cymorth cysylltiedig â thai (cyngor, gwybodaeth a chymorth) ac maent yn fwy gwybodus am yr opsiynau sydd ar gael iddynt a/neu yn gwybod ble i fynd am gymorth.
· CANLYNIAD CYNRADD 2: Mae pobl wedi gallu cael mynediad i lety argyfwng/dros dro neu lety â chymorth byrdymor 
· CANLYNIAD CYNRADD 3: Gall pobl gael mynediad i gartref sefydlog addas a'i gynnal



· CANLYNIAD CYNRADD 4: Gall pobl reoli eu llety/cartref presennol sy'n eu hatal rhag mynd yn ddigartref neu rhag gorfod cael mynediad at wasanaethau cyhoeddus mwy costus.  
Nodau: 
Nod DDM y Fro yw:
· Darparu llety brys dros dro i bobl sy'n dioddef/yn profi cam-drin domestig a'u plant
· Cefnogi dioddefwyr a theuluoedd sy'n dioddef effeithiau cam-drin domestig.
· Rhoi gwybodaeth i ddioddefwyr a theuluoedd yn y gymuned, sy'n profi cam-drin domestig fel y gallant wneud penderfyniadau gwybodus am yr opsiynau sydd ar gael iddynt.
· Hyrwyddo ymwybyddiaeth o'r materion sy'n ymwneud â cham-drin domestig.
· Mae VALEDAS yn gobeithio cyflawni eu nodau drwy'r canlynol:
· Gweithredu polisi drws agored, gan gynnig gwybodaeth a chefnogaeth i unrhyw ddioddefwr sy'n gofyn amdano, p'un a ydynt yn preswylio yn y Lloches ai peidio.
· Darparu llety dros dro i fenywod a phlant sy'n profi cam-drin corfforol, meddyliol neu rywiol gan bartner, cynbartner neu aelod o'r teulu.
· Darparu trefniadau amgen os nad oes lle ar gael yn y lloches. Gallai hyn fod drwy gyfeirio at grwpiau eraill, asiantaethau allanol neu'r adrannau digartrefedd perthnasol.
· Nodi anghenion y dioddefwyr unigol a'u cyfeirio at asiantaethau eraill os nad ydynt yn dioddef cam-drin domestig.
· Pennu gofynion cymorth unigol pob dioddefwr drwy asesiad anghenion cychwynnol a chynllun cymorth unigol.
· Darparu llety diogel, glân ac wedi'i gynnal a'i gynnal a'i gynnal yn dda i'r holl breswylwyr.
· Rhoi gwybodaeth, cefnogaeth ac empathi cyfrinachol ynghylch yr holl faterion sy'n ymwneud ag effeithiau cam-drin domestig, mewn ffordd anfeirniadol nad yw'n gyfarwyddyd.
· Rhoi gwybodaeth am fudd-daliadau a hawliau tai.
· Sicrhau llety symud ymlaen i'r menywod pan fyddant yn gadael eu llety gwasgaredig.
· Rhoi gwybodaeth am faterion cyfreithiol sy'n ymwneud â cham-drin domestig.
· Mae DDM y Fro yn rhoi gwybodaeth am gwmnïau cyfreithwyr sy'n arbenigo mewn materion cam-drin domestig.
· Rhoi mynediad at wasanaethau meddygol drwy feddygfa ddynodedig a practis deintyddol os oes angen.
· Darparu cludiant naill ai gan weithwyr neu wasanaeth tacsi 24 awr dynodedig os oes angen.
· Rhoi cymorth parhaus a chymorth ymarferol i bobl sy'n gadael lloches ac ailsefydlu gwasgaredig yn y gymuned, trwy weithwyr allgymorth.
· Rhoi mynediad at addysg a chyflogaeth i oedolion a phlant sy'n defnyddio gwasanaethau DDM y Fro, a chysylltu â'r asiantaethau priodol ar ran y menywod pan fo angen.
Y tri gwasanaeth sy'n cael eu hariannu yw:
VAWDASV - Gwasanaethau Cymorth yn ôl yr Angen
Mae'r Gwasanaeth Cymorth yn Ôl yr Angen VAWDASV yn darparu cymorth sy'n gysylltiedig â thai i wella canlyniadau i fenywod sy'n profi neu yr effeithir arnynt gan gam-drin domestig i gael gafael ar wybodaeth, cyngor, cefnogaeth ac adnoddau i'w galluogi i wneud dewisiadau gwybodus. Mae'r gwasanaeth sy'n gweithio gyda defnyddwyr y gwasanaeth unigol yn cynnwys cynllun cymorth wedi'i deilwra sy'n diwallu eu hanghenion orau. Mae'r gwasanaeth yn gweithio gyda defnyddwyr gwasanaeth i ddatblygu eu gallu i fyw'n annibynnol mewn llety neu gynnal ei gallu i wneud hynny. Mae defnyddwyr gwasanaeth yn cael eu grymuso i archwilio eu hopsiynau a gwneud penderfyniadau gwybodus am eu dyfodol. 
Lloches - Mynediad Uniongyrchol Llety Dros Dro
Nod y gwasanaeth hwn yw darparu mynediad diogel ac uniongyrchol i lety dros dro mewn lleoliad cyfrinachol ym Mro Morgannwg. Mae’r gwasanaeth hefyd yn cynnig cymorth a gwybodaeth i fenywod i'w galluogi i ennill neu gynnal y sgiliau a'r hyder sydd eu hangen arnynt i fyw'n annibynnol. Bydd y gwasanaeth yn darparu cefnogaeth hyblyg sy'n gysylltiedig â thai i uchafswm o 5 dioddefwr a'u plant mewn prosiect llety dros dro. Bydd disgwyl i'r darparwr ddarparu model hyblyg o gymorth sydd wedi'i deilwra i ddiwallu anghenion unigol. Mae'r gwasanaeth sy'n gweithio gyda defnyddwyr y gwasanaeth unigol yn cynnwys cynllun cymorth wedi'i deilwra sy'n diwallu eu hanghenion orau. Mae'r cynllun yn canolbwyntio ar faterion ymarferol ac emosiynol, er mwyn i bob defnyddiwr gwasanaeth gael y cyfle gorau i fyw'n annibynnol fel aelod o'u cymuned.
Cynllun Cam-drin Domestig Gwasgaredig
Nod y gwasanaeth hwn yw darparu llety dros dro diogel, diogel i ddioddefwyr cam-drin domestig o unrhyw ryw mewn amrywiaeth o leoliadau cyfrinachol ym Mro Morgannwg. Mae'r gwasanaeth yn cynnig cymorth a gwybodaeth i bobl, er mwyn eu galluogi i ennill neu gynnal y sgiliau a'r hyder sydd eu hangen arnynt i allu byw'n annibynnol. Mae'r gwasanaeth yn darparu 6 uned o lety ar y cyd â Chymdeithas Tai Newydd i ddioddefwyr fyw ynddynt wrth dderbyn cefnogaeth. Mae defnyddwyr gwasanaeth yn cael eu grymuso i archwilio eu hopsiynau a gwneud penderfyniadau gwybodus am eu dyfodol. 

DOGFENNAETH BRAWF
	1. Cyd-destun Strategol / Cyfrannu at Ganlyniadau Strategol 

	Prosiect: VAWDASV SPGFS2021
Grŵp Cleient a rhif E:  Cam-drin Domestig E1
Nifer yr unedau:   40 uned
Nifer yr atgyfeiriadau yn y flwyddyn ddiwethaf:   106 o Atgyfeiriadau 
Hyd cyfartalog defnyddwyr gwasanaeth: 152 diwrnod.
Tystiolaethwyd bod cynnydd mawr wedi bod yn nifer yr atgyfeiriadau yn ystod y 12 mis diwethaf o'i gymharu â'r adroddiad blaenorol. Yn ystod y cyfnod hwn bu cynnydd o 71 o atgyfeiriadau oherwydd yn yr adroddiad diwethaf dim ond 35 o atgyfeiriadau oedd wedi bod. 
Prosiect: Lloches SPGFS2021
Grŵp Cleient a rhif E:  Cam-drin Domestig E1
Nifer yr unedau:   5 uned
Nifer yr atgyfeiriadau yn y flwyddyn ddiwethaf:    44 o Atgyfeiriadau 
Hyd cyfartalog defnyddwyr gwasanaeth: 97 diwrnod
Tystiolaethwyd y bu cynnydd o 9 atgyfeiriad yn ystod y 12 mis diwethaf o'i gymharu â'r adroddiad blaenorol. Mae tystiolaeth bod hyd gyfartalog yr arhosiad i'r rhai mewn lloches wedi lleihau 20 diwrnod.
Prosiect: Cynllun Cam-drin Domestig Gwasgaredig SPGFS101
Grŵp Cleient a rhif E:  E1 Cam-drin Domestig
Nifer yr unedau:   6 uned
Nifer yr atgyfeiriadau yn y flwyddyn ddiwethaf:   26 o Atgyfeiriadau 
Hyd cyfartalog defnyddwyr gwasanaeth: 170 diwrnod 
Tystiolaethwyd bod cynnydd o 21 o atgyfeiriadau wedi bod yn y 12 mis diwethaf o'i gymharu â'r adroddiad blaenorol. 
Mae tystiolaeth bod hyd gyfartalog yr arhosiad ar gyfer y rhai yn y Cynllun Gwasgaredig wedi gostwng 262 diwrnod.
Mae gan y gwasanaeth nodau ac amcanion clir a chyfredol. 
Mae’r wybodaeth mapio anghenion ym Mro Morgannwg yn adlewyrchu’r galw am y gwasanaethau.
Mae'r gwasanaeth yn unol â Chynllun Cyflawni GCT 2022-2025
Dros y flwyddyn ddiwethaf, mae llawer o ddefnyddwyr gwasanaeth wedi’u cefnogi yn y gwasanaethau hyn.
Canfyddiadau'r adolygiad hwn yw bod y gwasanaeth yn bodloni'r diffiniad o Gymorth sy'n gysylltiedig â Thai a amlinellir yng Nghanllawiau'r Rhaglen Cefnogi Pobl ac yn ystyried anghenion a thueddiadau strategol y grwpiau cleientiaid hyn.
Mae'r darparwr yn dangos ymrwymiad i wella parhaus ac arfer gorau. Ers yr adolygiad blaenorol, mae VALEDAS wedi newid enw eu sefydliadau o Atal Y Fro. Er bod hyn yn dangos twf, gwelwyd yn ystod yr adolygiad bod angen meysydd newid o hyd mewn perthynas â diweddaru eu gwaith papur a'u polisïau a'u gweithdrefnau i adlewyrchu enw a logo'r sefydliad newydd. 
Mae'r gwasanaeth yn strategol berthnasol i'r Rhaglen Cefnogi Pobl a thystiolaeth o ddarparu cymorth cysylltiedig â thai yn ystod yr adolygiad hwn. 



2. Cost-effeithiol / ariannol
	Crynodeb o’r Canfyddiadau 

	Mae DDM y Fro wedi darparu dadansoddiad ariannol llawn o incwm a gwariant y cynlluniau tai VAWDASV, Lloches a Gwasgaredig ym Mro Morgannwg.
Mae costau staffio yn debyg i wasanaethau eraill o’r fath.
Mae costau rheoli yn debyg i wasanaethau eraill o’r fath.
Mae cyllid blynyddol yn debyg i wasanaethau eraill o’r fath.
Cafodd yr holl wybodaeth am gyflog staff ei rhoi ar gael fel rhan o’r adolygiad.
Yn seiliedig ar y cyfrifon gan DDM y Fro cynhyrchwyd adroddiad Equifax yn cadarnhau bod DDM y Fro yn gallu cynnal y gwasanaethau y maent yn eu darparu ym Mro Morgannwg.
Cyfluniad staff:
VAWDASV  
Swydd
Oriau'r wythnos 
Arweinydd Tîm
15
Gweithiwr Cynghorydd Annibynnol ar Drais Domestig (IDVA)
35
Gweithiwr Cynghorydd Annibynnol ar Drais Domestig (IDVA)
35
Gweithiwr SDAP
35
Gweithiwr SDAP
35
Lloches:
Swydd
Oriau'r wythnos 
Arweinydd Tîm
35
Gweithiwr Cynghorydd Annibynnol ar Drais Domestig (IDVA)
21
Gweithiwr SDAP
21
Tai gwasgaredig:
Swydd
Oriau'r wythnos 
Gweithiwr SDAP
35


	Casgliad ac Argymhellion 

	Rhoddodd VALEDAS ddadansoddiad clir o'u refeniw a'u gwariant, ar gyfer pob un o'r gwasanaethau, gan gynnwys y costau staffio ac unrhyw orbenion ychwanegol.  
Mae cynlluniau Tai Lloches a Gwasgaredig VAWDASV yn gost-effeithiol ac yn meincnodi ymhell yn erbyn cynlluniau tebyg yn ardal De Cymru.
Nododd ffurflenni ariannol fod yr holl wasanaethau yn hunangynhaliol ac felly yn hyfyw yn ariannol.
O fewn VALEDAS mae teitl person yn seiliedig ar ba gymwysterau sydd ganddo. Os yw aelod o'r tîm yn Gynghorydd Annibynnol ar Drais Domestig (IDVA) cymwysedig, yna byddai ganddynt swydd IDVA. I'r rhai nad oes ganddynt y cymhwyster hwn, fe'u gelwir yn Ymarferydd Cam-drin Domestig Arbenigol (SDAP)


3. Mae pobl wedi gallu ymgysylltu â gwasanaethau cymorth cysylltiedig â thai (cyngor, gwybodaeth a chymorth) ac maent yn fwy gwybodus am yr opsiynau sydd ar gael iddynt a/neu yn gwybod ble i fynd am gymorth.
	Crynodeb o’r Canfyddiadau 

	Gall y broses atgyfeirio ar gyfer pob gwasanaeth amrywio. O fewn VALEDAS gall pobl hunangyfeirio i'r gwasanaeth, gall atgyfeiriadau ddod trwy asiantaethau allanol fel Cynhadledd Amlasiantaeth Asesu Risg, yr Heddlu a Gwasanaethau Cymdeithasol. Mae'r Tîm Cefnogi Pobl hefyd yn cyfeirio at y gwasanaeth. Unwaith y bydd atgyfeiriad wedi'i gwblhau neu os oes cyswllt wedi'i wneud, bydd aelod o'r tîm yn cysylltu â defnyddiwr y gwasanaeth. 
Rhoddodd VALEDAS gopi o'u Polisi a'u Gweithdrefn Atgyfeirio a Chymhwyso Cychwynnol, er bod y polisi yn drylwyr a manwl sut yr aseswyd atgyfeiriadau hunangyfeirio ac asiantaethau, roedd hyn yn hen ac roedd logo blaenorol y sefydliad. 
Gellir cysylltu â chi naill ai'n bersonol neu dros y ffôn. Byddai asesiad risg cychwynnol yn cael ei gwblhau i asesu risgiau defnyddwyr gwasanaeth ac os bernir eu bod o risg uchel yna ar adegau, bydd staff yn cyfarfod â'r defnyddiwr gwasanaeth 2:1 neu'n gofyn am gynnal cyfarfodydd cychwynnol yn swyddfa VALETAS. 
Wrth gyfarfod â'r defnyddiwr gwasanaeth, mae Cynllun Cymorth Unigol (CCU) yn cael ei gwblhau sy'n nodi nodau defnyddiwr y gwasanaeth a sut y bydd y rhain yn cael eu cyflawni a'u monitro drwy gydol eu hamser yn derbyn cymorth a chwblhau Asesiad Risg. Mae Adolygiadau o Gynlluniau Cymorth Defnyddwyr Gwasanaeth bob tri mis, a chafwyd tystiolaeth o hyn yn ystod gwiriadau ffeiliau defnyddwyr gwasanaeth. 
Gofynnodd yr Uwch Swyddog Monitro Contract am weld Polisi a Gweithdrefn Cynllunio Cymorth Unigol VALEDAS. Roedd y Polisi wedi dyddio, roedd i fod i gael ei adolygu yn 2021. Roedd y Polisi hefyd yn arddangos yr enw sefydliadol blaenorol. 
Yn ogystal â chwblhau Asesiad Risg ac CCU, rhoddir rhagor o wybodaeth i'r defnyddiwr gwasanaeth sy'n gysylltiedig â'r cynllun y maent ynddo. Mae'r wybodaeth a roddir, yn manylu ar ba fath o gymorth y byddant yn ei dderbyn, sut i gael cymorth gan y tîm megis manylion cyswllt a sut i wneud cwyn os oes angen.  
Mae gan VALEDAS hefyd Lawlyfr Defnyddwyr Gwasanaeth sy'n cael ei roi i ddefnyddwyr gwasanaeth mewn Lloches a Gwasgaredig. Darparwyd y rhain am dystiolaeth i'r Uwch Swyddog Monitro Contractau i'w hadolygu. 
Nodwyd bod y Llawlyfr Gwasgaredig yn cynnwys:
· Gwybodaeth am y gwasanaeth
· Manylion cyswllt y Prif Swyddog Gweithredol, Rheolwr y gwasanaeth a Tai Newydd
· Rhifau ffôn ac apiau defnyddiol ar gyfer y defnyddiwr gwasanaeth
· Manylion cyswllt ar gyfer eu gweithiwr cymorth
· Datganiad yn nodi y bydd Cynllun Cymorth Defnyddwyr Gwasanaeth yn cael ei adolygu bob 3 mis
· Rhaglenni ychwanegol sy'n cael eu rhedeg gan VALEDAS y gall defnyddwyr gwasanaeth eu cyrchu
· Cynnal a chadw'r eiddo 
Nodwyd bod y Llawlyfr Lloches yn cynnwys:
· Gwybodaeth am y gwasanaeth
· Pa gefnogaeth fydd yn cael ei chynnig, Cynllun Cymorth a Gweithredoedd 
· Cymorth i blant
· Oriau swyddfa a manylion cyswllt yn ogystal â manylion cyswllt am y tu allan i oriau
· Rheolau’r ty
· Hawliau defnyddwyr gwasanaeth 
· Rhent a Thâl Gwasanaeth
· Trwydded 
· Cynnal a chadw'r eiddo
· Sut i ddefnyddio'r larymau panig
· Iechyd a Diogelwch
· Sylwadau a Chwynion  
· Cyfranogiad
· Symud yn eich Blaen  
· Ail-sefydlu 
· Rhifau ffôn cyswllt defnyddiol:
Tystiolaethwyd bod Llawlyfr y Lloches yn drylwyr iawn a bod ganddo lawer o wybodaeth yno i gynorthwyo'r defnyddiwr gwasanaeth drwy gydol ei amser yn derbyn cefnogaeth. 
Cyflwynwyd y Polisi Sylwadau, Awgrymiadau a Chwynion i'r Uwch Swyddog Monitro Contractau. 
Isod mae'r ffurflenni Canlyniadau Cefnogi Pobl ar gyfer Ebrill 2023 – Medi 2023 ar gyfer VAWDASV. Mae’r canlyniadau canlynol yn ganran o gynnydd y defnyddwyr gwasanaeth y mae eu nodau’n berthnasol i’r canlyniad. 
Rwyf wedi cael gwybod am fy hawliau tai a'm hopsiynau tai sydd ar gael i mi
Rwyf wedi cael gwybod am y cymorth sy'n gysylltiedig â thai sydd ar gael i mi
Rwyf wedi cael gwybod am y budd-daliadau/cymorth ariannol y mae gennyf hawl iddynt a sut i wneud cais amdanynt
Rwy'n gwybod ble i fynd am help os oes angen
Rwyf wedi cael fy nghyfeirio at gymorth / cymorth pellach os oes angen
79%  
79%  
86% 
79%  
57% 
Isod mae'r ffurflenni Canlyniadau Cefnogi Pobl ar gyfer Ebrill 2023 – Medi 2023 ar gyfer Lloches. Mae’r canlyniadau canlynol yn ganran o gynnydd y defnyddwyr gwasanaeth y mae eu nodau’n berthnasol i’r canlyniad. 
Rwyf wedi cael gwybod am fy hawliau tai a'm hopsiynau tai sydd ar gael i mi
Rwyf wedi cael gwybod am y cymorth sy'n gysylltiedig â thai sydd ar gael i mi
Rwyf wedi cael gwybod am y budd-daliadau/cymorth ariannol y mae gennyf hawl iddynt a sut i wneud cais amdanynt
Rwy'n gwybod ble i fynd am help os oes angen
Rwyf wedi cael fy nghyfeirio at gymorth / cymorth pellach os oes angen
100%
100%
100%
100%
50% 
Isod mae'r ffurflenni Canlyniadau Cefnogi Pobl ar gyfer Ebrill 2023 – Medi 2023 ar gyfer Cynllun Gwasgaredig. Mae’r canlyniadau canlynol yn ganran o gynnydd y defnyddwyr gwasanaeth y mae eu nodau’n berthnasol i’r canlyniad. 
Rwyf wedi cael gwybod am fy hawliau tai a'm hopsiynau tai sydd ar gael i mi
Rwyf wedi cael gwybod am y cymorth sy'n gysylltiedig â thai sydd ar gael i mi
Rwyf wedi cael gwybod am y budd-daliadau/cymorth ariannol y mae gennyf hawl iddynt a sut i wneud cais amdanynt
Rwy'n gwybod ble i fynd am help os oes angen
Rwyf wedi cael fy nghyfeirio at gymorth / cymorth pellach os oes angen
100%
100%
100%
100%
100%


	Casgliad ac Argymhellion 

	Mae'r broses atgyfeirio ar gyfer y tri chynllun o fewn VALEDAS yn drylwyr ac mae'r asesiadau a'r gwiriadau angenrheidiol yn cael eu cwblhau mewn modd amserol. Nid oes gan VALEDAS Bolisi a Gweithdrefn Atgyfeirio a Chymhwyso Cychwynnol.
Mae Cynlluniau Cymorth yn cael eu cwblhau gyda'r defnyddwyr gwasanaeth pan fyddant yn derbyn cefnogaeth a'u hadolygu bob tri mis. Nid oes gan VALEDAS Bolisi a Gweithdrefn Cynllun Cymorth cyfoes. 
Mae gan VALEDAS Lawlyfr Defnyddiwr Gwasanaeth sy'n cael ei roi i ddefnyddwyr gwasanaeth yn Lloches a Gwasgaredig. Er i'r rhain gael eu cyflwyno, o gyfweliadau defnyddwyr gwasanaeth, nodwyd nad oedd pawb yn cael un wrth symud i mewn. Tystiolaethwyd hefyd, er bod defnyddwyr gwasanaeth ar gymorth gyda VAWDASV yn cael gwybodaeth lafar a rhai taflenni, nid oedd llawlyfr ar gael iddynt. 
Argymhellion: 
· Mae angen diweddaru Polisïau a Gweithdrefnau Atgyfeirio, Asesu ac Ymgeisio Cychwynnol gydag enw a logo newydd y sefydliad
· Mae angen diweddaru’r Polisïau a Gweithdrefnau Cynllunio Cymorth i adlewyrchu enw a logo newydd y sefydliad. 
· Sicrhau bod pob defnyddiwr gwasanaeth yn cael copi o'r llawlyfr a'r posibilrwydd y bydd un yn cael ei adael mewn man cymunedol yn yr adeilad i'r rhai y cyfeirir atynt os oes angen. 
· Adeiladu Llawlyfr i'r rhai sydd ar gynllun VAWDASV, fel bod ganddynt yr holl wybodaeth ychwanegol sydd ei hangen arnynt hefyd, gan gynnwys manylion cyswllt VALEDAS, eu gweithiwr cymorth, ble i gael cyngor, arweiniad a chymorth pan fo angen, ynghyd â'r polisi cwynion. 
· Mae Llawlyfr Gwasgaredig yn cael ei ddiweddaru i gynnwys gwybodaeth ychwanegol fel y Llawlyfr Lloches, gan gynnwys eu hawliau a'u sylwadau a'u gweithdrefn gwyno.



4. Mae pobl wedi gallu cael mynediad i lety argyfwng/dros dro neu lety â chymorth byrdymor
	Crynodeb o’r Canfyddiadau 

	Gall VALEDAS gynorthwyo defnyddwyr gwasanaeth i gael mynediad i lety argyfwng/dros dro neu lety â chymorth byrdymor. 
Gall VALEDAS gefnogi unigolion i lety brys os oes angen iddynt adael eu llety presennol oherwydd y risg o gam-drin domestig yn achos brys. Pe bai VALEDAS yn cefnogi rhywun i wneud hyn, yna byddent yn cael eu cefnogi o dan brosiect VAWDASV. Yna byddai'r gweithwyr cymorth VADASV yn cynorthwyo'r unigolyn i ddod o hyd i lety dros dro neu fyrdymor neu lety addas mwy parhaol gyda'r Fro. 
Mae gan VALEDAS hefyd eu lloches a'u llety gwasgaredig eu hunain y gallant hefyd eu cynnig i ddefnyddwyr gwasanaeth sydd mewn perygl neu sy'n ffoi rhag cam-drin domestig. 
Isod mae'r ffurflenni Canlyniadau Cefnogi Pobl ar gyfer Ebrill 2023 – Medi 2023 ar gyfer VAWDASV. Mae’r canlyniadau canlynol yn ganran o gynnydd y defnyddwyr gwasanaeth y mae eu nodau’n berthnasol i’r canlyniad. 
Rwyf mewn llety argyfwng/dros dro tra byddaf yn derbyn cymorth i'm helpu i chwilio am gartref mwy parhaol/sefydlog
Rwyf mewn llety â chymorth tymor byr tra byddaf yn derbyn cymorth i'm helpu i chwilio am gartref mwy parhaol/sefydlog
14%  
0%
Mae'r canlyniadau uchod yn isel oherwydd natur prosiect VAWDASV lle mae'n bennaf yn gymorth yn ôl y galw ac nid oes llawer o ddefnyddwyr gwasanaeth a oedd mewn llety argyfwng/dros dro neu fyrdymor ar y pryd. 
Isod mae'r ffurflenni Canlyniadau Cefnogi Pobl ar gyfer Ebrill 2023 – Medi 2023 ar gyfer Lloches. Mae’r canlyniadau canlynol yn ganran o gynnydd y defnyddwyr gwasanaeth y mae eu nodau’n berthnasol i’r canlyniad. 
Rwyf mewn llety argyfwng/dros dro tra byddaf yn derbyn cymorth i'm helpu i chwilio am gartref mwy parhaol/sefydlog
Rwyf mewn llety â chymorth tymor byr tra byddaf yn derbyn cymorth i'm helpu i chwilio am gartref mwy parhaol/sefydlog
25% 
100%
Isod mae'r ffurflenni Canlyniadau Cefnogi Pobl ar gyfer Ebrill 2023 – Medi 2023 ar gyfer Cynllun Gwasgaredig. Mae’r canlyniadau canlynol yn ganran o gynnydd y defnyddwyr gwasanaeth y mae eu nodau’n berthnasol i’r canlyniad. 
Rwyf mewn llety argyfwng/dros dro tra byddaf yn derbyn cymorth i'm helpu i chwilio am gartref mwy parhaol/sefydlog
Rwyf mewn llety â chymorth tymor byr tra byddaf yn derbyn cymorth i'm helpu i chwilio am gartref mwy parhaol/sefydlog
0%
33%  


	Casgliad ac Argymhellion 

	Mae VALEDAS yn cefnogi unigolion yn eu cartref eu hunain o dan brosiect VAWDASV ond ar adegau efallai y byddant hefyd yn cefnogi pobl i ddod o hyd i lety argyfwng/dros dro os oes angen. 
O'r data, mae tystiolaeth bod nifer fach o unigolion a gefnogwyd gan VAWDASV i lety brys sy'n dangos bod y rhan fwyaf o'r rhai a gefnogir yn eu cartref eu hunain. 
Mae gan VALEDAS ddull cam i lawr o'u llety lle gall defnyddiwr gwasanaeth fynd i'w lloches ond pan fydd y cleient yn dechrau dod yn fwy annibynnol, yna gellir eu trosglwyddo i'w prosiect gwasgaredig. 
Ar ôl gadael cymorth mae VALEDAS hefyd yn cynnig cefnogaeth symud-ymlaen. 



5. Gall pobl gael mynediad i gartref sefydlog addas a'i gynnal
	Crynodeb o’r Canfyddiadau 

	Mae gwasanaeth VAWDASV VALEDAS yn wasanaeth cymorth arnofiol sy'n ceisio gwella canlyniadau i bobl sy'n profi neu yr effeithir arnynt gan gam-drin domestig a/neu drais rhywiol i gael gafael ar wybodaeth, cyngor, cefnogaeth ac adnoddau i'w galluogi i wneud dewisiadau gwybodus.
Mae'r gwasanaeth yn gweithio gyda'r defnyddiwr gwasanaeth i ddatblygu gallu'r person i fyw'n annibynnol mewn llety neu gynnal ei allu i wneud hynny.
O'r data isod mae tystiolaeth bod canran eithaf uchel o gleientiaid yn teimlo eu bod yn gallu rheoli eu llety yn well yn ystod y cyfnod adolygu, a bod y llety yr oeddent ynddo yn debygol o bara 6 mis neu fwy.
Mae lloches VALEDAS yn cynnig llety mynediad uniongyrchol i fenywod a phlant sydd angen lle diogel i fyw ynddo o ganlyniad i ddioddef cam-drin domestig a/neu drais rhywiol.  Nod y gwasanaeth hwn yw darparu mynediad diogel ac uniongyrchol i lety dros dro mewn lleoliad cyfrinachol ym Mro Morgannwg. Gall defnyddwyr gwasanaeth feddiannu'r llety mynediad uniongyrchol nes y gallant ddangos eu bod yn barod i symud i lety annibynnol. 
O'r data isod mae tystiolaeth nad oedd unrhyw gleientiaid yn y sefyllfa i symud ymlaen o'r lloches yn ystod y cyfnod adolygu, fodd bynnag, roedd cleientiaid yn dechrau gwella eu gallu a'u sgiliau a'u hyder i reoli eu llety eu hunain. 
Mae cynllun llety gwasgaredig VALEDAS ar gyfer pobl sydd angen lle diogel i fyw ac sydd angen cymorth tai. Nod y gwasanaeth hwn yw darparu llety dros dro diogel, diogel mewn amrywiaeth o leoliadau cyfrinachol ym Mro Morgannwg. Mae'r gwasanaeth yn cynnig cymorth a gwybodaeth i bobl, er mwyn eu galluogi i ennill neu gynnal y sgiliau a'r hyder sydd eu hangen arnynt i allu byw'n annibynnol. Gall defnyddwyr gwasanaeth feddiannu'r llety nes y gallant ddangos eu bod yn barod i symud i lety annibynnol. 
O'r data isod mae tystiolaeth bod canran eithaf uchel o gleientiaid yn teimlo eu bod yn gallu rheoli eu llety yn well yn ystod y cyfnod adolygu a bod y llety yr oeddent yn gallu ei symud yn llwyddiannus i lety dros dro i gefnogi eu hanghenion. 
Yn ystod cyfweliadau defnyddwyr gwasanaeth, gofynnodd y swyddog Monitro Contractau i'r cleientiaid, ers derbyn cymorth, a ydynt yn teimlo eu bod yn gallu rheoli a chynnal eu llety yn well. Dywedodd y rhai sy'n derbyn cymorth trwy VAWDASV eu bod yn credu eu bod yn fwy abl i gynnal eu llety oherwydd y gefnogaeth a gawsant, fodd bynnag, roedd gan y rhai sy'n derbyn cefnogaeth gan y prosiectau Gwasgaredig a Lloches farn gymysg, gan nodi bod rhai yn teimlo bod eu sefyllfa wedi gwella, a rhai yn datgan eu bod yn teimlo fel pe na bai eu sefyllfa wedi gwella. 
Wrth ymchwilio ymhellach, roedd y swyddog Monitro Contractau yn gallu nodi nad oedd y rhai a nododd nad oedd eu sefyllfa wedi gwella, wedi bod yn derbyn cefnogaeth am gyfnod hir a bod y Swyddog Monitro Contract yn ymwybodol y gall dod o hyd i lety addas, fforddiadwy i'r rhai sy'n symud i mewn iddo fod yn anodd ar adegau ac y gall gymryd peth amser i sicrhau bod cleientiaid yn gallu ac yn barod i fyw'n annibynnol. 
Ebrill 2023 – Medi 2023 Canlyniadau ar gyfer VAWDASV. Mae’r canlyniadau canlynol yn ganran o gynnydd y defnyddwyr gwasanaeth y mae eu nodau’n berthnasol i’r canlyniad. 
Rwyf wedi symud yn llwyddiannus o lety argyfwng/dros dro neu lety â chymorth byrdymor i gartref sefydlog

Mae gen i lety sefydlog sy'n diwallu fy anghenion ac sy'n debygol o bara 6 mis neu fwy 
Mae gen i'r wybodaeth, y gallu, y sgiliau a/neu'r hyder perthnasol i allu cynnal / rheoli fy llety sefydlog
7%
64%  
71%  
Ebrill 2023 – Medi 2023 Canlyniadau ar gyfer Lloches. Mae’r canlyniadau canlynol yn ganran o gynnydd y defnyddwyr gwasanaeth y mae eu nodau’n berthnasol i’r canlyniad. 
Rwyf wedi symud yn llwyddiannus o lety argyfwng/dros dro neu lety â chymorth byrdymor i gartref sefydlog

Mae gen i lety sefydlog sy'n diwallu fy anghenion ac sy'n debygol o bara 6 mis neu fwy 
Mae gen i'r wybodaeth, y gallu, y sgiliau a/neu'r hyder perthnasol i allu cynnal / rheoli fy llety sefydlog
0%
0%
25% 
Ebrill 2023 – Medi 2023 Canlyniadau ar gyfer gwasgaredig. Mae’r canlyniadau canlynol yn ganran o gynnydd y defnyddwyr gwasanaeth y mae eu nodau’n berthnasol i’r canlyniad. 
Rwyf wedi symud yn llwyddiannus o lety argyfwng/dros dro neu lety â chymorth byrdymor i gartref sefydlog

Mae gen i lety sefydlog sy'n diwallu fy anghenion ac sy'n debygol o bara 6 mis neu fwy 
Mae gen i'r wybodaeth, y gallu, y sgiliau a/neu'r hyder perthnasol i allu cynnal / rheoli fy llety sefydlog
66%  
33%  
66%  


	Casgliad ac Argymhellion 

	Mae VALEDAS yn cynnig amrywiaeth o wasanaethau gan gynnwys Cymorth yn Ôl yr Angen a Llety Dros Dro i gefnogi unigolion i gael mynediad i'w llety a'i gynnal. 
Mae VALEDAS yn trafod llety eu cleient ar ddechrau cefnogaeth ac mae cynllun cymorth wedi'i ddylunio, a bydd nodau'n cyflawni eu canlyniadau dymunol.
Yn ystod cyfweliadau â staff, nodwyd y bydd staff yn cynorthwyo cleientiaid i ddylunio cynllun cyllideb i gyflawni eu nodau ariannol pan fydd cleient yn barod i symud ymlaen, er mwyn sicrhau y byddent yn gallu cynnal eu tenantiaeth, eu cynorthwyo gyda chymorth symud, cynorthwyo gyda hawlio Budd-dal Tai ac edrych ar wahanol gynlluniau ariannu ar gyfer dodrefn a da gwyn ac ati. 



6. Gall pobl reoli eu llety/cartref presennol sy'n eu hatal rhag mynd yn ddigartref neu rhag gorfod cael mynediad at wasanaethau cyhoeddus mwy costus.  
	Crynodeb o’r Canfyddiadau 

	Mae VALEDAS yn cynnig cymorth i'r rhai sydd angen cymorth cysylltiedig â thai o ganlyniad i fod wedi profi cam-drin domestig. Gall VALEDAS naill ai gefnogi unigolion a'u teuluoedd yn eu llety eu hunain gyda chymorth yn ôl yr angen neu ar ffurf llety dros dro yn Lloches neu'r prosiectau gwasgaredig. 
Nod y gwasanaeth hwn yw darparu llety diogel, diogel a dros dro o bosibl mewn amrywiaeth o leoliadau cyfrinachol ym Mro Morgannwg. Mae hefyd yn cynnig cymorth a gwybodaeth i bobl i'w galluogi i ennill neu gynnal y sgiliau a'r hyder sydd eu hangen arnynt i fyw'n annibynnol. 
Yn ogystal â chefnogi unigolion gyda'u hanghenion tai, mae VALEDAS hefyd yn cefnogi eu defnyddwyr gwasanaeth gyda materion ymarferol ac emosiynol y gallent fod yn eu profi i'w galluogi i deimlo'n rhan o'r gymuned a theimlo'n fwy abl i reoli eu llety eu hunain. 
Mae VALEDAS yn cefnogi defnyddwyr eu gwasanaethau ym mhob prosiect i ddeall eu hopsiynau tai ac yn eu cynorthwyo i gael mynediad i lety parhaol arall os/pan fo angen. 
Mae gan bob defnyddiwr gwasanaeth gynllun cymorth personol sy'n manylu ar eu hanghenion pan fyddant yn dechrau cefnogi. Mae'r cynllun cymorth yn cael ei adolygu'n rheolaidd, fel y nodwyd yn ystod gwiriadau ffeiliau defnyddwyr gwasanaeth. Mae'r cynlluniau cymorth yn cael eu hadolygu'n rheolaidd i nodi pryd mae defnyddiwr gwasanaeth wedi cyflawni ei nodau ac i gynllunio ymlaen yn barod ar gyfer symud ymlaen neu i nodi pryd y cyflawnir pob nod. 
Ebrill 2023 – Medi 2023 Canlyniadau ar gyfer VAWDASV. Mae’r canlyniadau canlynol yn ganran o gynnydd y defnyddwyr gwasanaeth y mae eu nodau’n berthnasol i’r canlyniad. 
Rwy'n derbyn cymorth sy'n gysylltiedig â thai i'm helpu i reoli fy llety/cartref
Mae gen i'r wybodaeth, y gallu, y sgiliau a/neu'r hyder perthnasol i allu rheoli fy llety/cartref 
Rydw i'n rheoli fy mywyd bob dydd cymaint ag y gallaf i allu rheoli fy llety/cartref
86% 
71%  
71%  
Ebrill 2023 – Medi 2023 Canlyniadau ar gyfer y Lloches. Mae’r canlyniadau canlynol yn ganran o gynnydd y defnyddwyr gwasanaeth y mae eu nodau’n berthnasol i’r canlyniad. 
Rwy'n derbyn cymorth sy'n gysylltiedig â thai i'm helpu i reoli fy llety/cartref
Mae gen i'r wybodaeth, y gallu, y sgiliau a/neu'r hyder perthnasol i allu rheoli fy llety/cartref 
Rydw i'n rheoli fy mywyd bob dydd cymaint ag y gallaf i allu rheoli fy llety/cartref
100%
75% 
75% 
Deilliannau Ebrill 2023 – Medi 2023 ar gyfer y Cynllun Gwasgaredig. Mae’r canlyniadau canlynol yn ganran o gynnydd y defnyddwyr gwasanaeth y mae eu nodau’n berthnasol i’r canlyniad. 
Rwy'n derbyn cymorth sy'n gysylltiedig â thai i'm helpu i reoli fy llety/cartref
Mae gen i'r wybodaeth, y gallu, y sgiliau a/neu'r hyder perthnasol i allu rheoli fy llety/cartref 
Rydw i'n rheoli fy mywyd bob dydd cymaint ag y gallaf i allu rheoli fy llety/cartref
66%  
100%
100%


	Casgliad ac Argymhellion 

	Mae gan VALEDAS gynlluniau cymorth cynhwysfawr ar gyfer pob un o'u defnyddwyr gwasanaeth ac fe'u hadolygir yn rheolaidd fel y nodwyd yn ystod y gwiriadau ffeil. 
Mae VALEDAS yn mynychu cyfarfod panel rheolaidd gyda'r Tîm Cefnogi Pobl i drafod eu defnyddwyr gwasanaeth ac i roi unrhyw ddiweddariadau.
Ar gyfer y Lloches a'r prosiectau gwasgaredig, mae VALEDAS yn cwblhau ystyriaethau i'r panel pan fyddant yn teimlo bod cleient yn barod i symud o'i lety presennol i lety parhaol. Mae VALEDAS yn gallu nodi pryd mae cleient yn barod i symud ymlaen trwy wirio'r cynllun cymorth cleientiaid yn rheolaidd a siarad â'u cleientiaid i weld sut maen nhw'n teimlo am y posibilrwydd o symud ymlaen. Mae VALEDAS hefyd yn darparu cefnogaeth ddilynol pan fydd cleient yn gadael ei lety dros dro i sicrhau bod gan y cleient bopeth sydd ei angen arno i symud ymlaen a'i fod wedi'i setlo i'w lety newydd. 



7. Mae gan bobl berthynas gadarnhaol ac iach â phobl yn eu bywydau 
	Crynodeb o’r Canfyddiadau 

	Mae VALEDAS yn cefnogi eu cleientiaid i ddatblygu a gwella eu hymreolaeth bersonol, gan ddatblygu a chynnal perthnasoedd cymdeithasol cadarnhaol. Mae gan bob defnyddiwr gwasanaeth gynllun cymorth cynhwysfawr, sy'n manylu ar nodau cyraeddadwy a hylaw, ac un ohonynt yw meithrin perthnasoedd cadarnhaol ac iach. Tystiolaethwyd hyn yn ystod gwiriadau ffeiliau defnyddwyr gwasanaeth. 
Fel rhan o gyfweliadau defnyddwyr y gwasanaeth, nodwyd nad oedd dau o'r defnyddwyr gwasanaeth yn teimlo bod VALEDAS wedi eu cynorthwyo i adeiladu a gwella eu perthnasoedd. Fodd bynnag, dywedodd eraill a gyfwelwyd fod eu perthynas â'u teuluoedd a'u sefyllfa wedi gwella ers derbyn cefnogaeth. O'r canlyniadau isod mae'n amlwg bod defnyddwyr gwasanaethau cyffredinol yn cyflawni'r canlyniad hwn i'r potensial uchaf. 
Mae VALEDAS yn annog defnyddwyr gwasanaeth i feithrin perthnasoedd buddiol o fewn y gymuned ac yn rhoi gwybodaeth i'w defnyddwyr gwasanaeth am weithgareddau grŵp lleol iddynt gymryd rhan ynddynt ac maent hefyd yn cynnal digwyddiadau i gleientiaid VALEDAS er mwyn galluogi'r cleientiaid i feithrin perthnasoedd ag eraill o fewn y prosiectau. 
Mae VALEDAS yn cyflwyno canlyniadau i'r Cefnogi Pobl yn rheolaidd a dilyswyd y ffurflenni yn llwyddiannus gan y Swyddog Monitro Contractau.
Ebrill 2023 – Medi 2023 Canlyniadau ar gyfer VAWDASV. Mae’r canlyniadau canlynol yn ganran o gynnydd y defnyddwyr gwasanaeth y mae eu nodau’n berthnasol i’r canlyniad. 
Mae gen i berthynas gadarnhaol a/neu iach gyda fy nheulu a/neu blentyn / plant 

Mae gen i berthynas gadarnhaol a/neu iach gyda fy ffrindiau, teulu a / neu gyfoedion 

Mae gen i berthynas gadarnhaol a/neu iach gyda phobl rwy'n byw gyda nhw 

Dydw i ddim yn teimlo'n ynysig

Rwy’n teimlo’n rhan o’m cymuned
100%
100%
100%
100%
100%
Ebrill 2023 – Medi 2023 Canlyniadau ar gyfer Lloches. Mae’r canlyniadau canlynol yn ganran o gynnydd y defnyddwyr gwasanaeth y mae eu nodau’n berthnasol i’r canlyniad. 
Mae gen i berthynas gadarnhaol a/neu iach gyda fy nheulu a/neu blentyn / plant 

Mae gen i berthynas gadarnhaol a/neu iach gyda fy ffrindiau, teulu a / neu gyfoedion 

Mae gen i berthynas gadarnhaol a/neu iach gyda phobl rwy'n byw gyda nhw 

Dydw i ddim yn teimlo'n ynysig

Rwy’n teimlo’n rhan o’m cymuned
100%
100%
100%
100%
100%
Deilliannau Ebrill 2023 – Medi 2023 ar gyfer Cynllun Gwasgaredig. Mae’r canlyniadau canlynol yn ganran o gynnydd y defnyddwyr gwasanaeth y mae eu nodau’n berthnasol i’r canlyniad. 
Mae gen i berthynas gadarnhaol a/neu iach gyda fy nheulu a/neu blentyn / plant 

Mae gen i berthynas gadarnhaol a/neu iach gyda fy ffrindiau, teulu a / neu gyfoedion 

Mae gen i berthynas gadarnhaol a/neu iach gyda phobl rwy'n byw gyda nhw 

Dydw i ddim yn teimlo'n ynysig

Rwy’n teimlo’n rhan o’m cymuned
100%
100%
100%
100%
100%


	Casgliad ac Argymhellion 

	Mae'r holl ddefnyddwyr gwasanaeth sy'n cael eu cyfeirio at VALEDAS yn derbyn asesiad cychwynnol a ddefnyddir i ddal eu hanghenion cymorth a datblygu eu nodau cymorth. 
Mae cynlluniau cymorth yn cael eu cwblhau gyda'r holl ddefnyddwyr gwasanaeth a'u diweddaru pan fydd camau tuag at gyflawni eu nodau wedi'u cyflawni; cadarnhawyd bod cynlluniau cymorth yn cael eu hadolygu bob tri mis neu eu diweddaru'n fwy rheolaidd pan fo angen. Cadarnhaodd yr holl ddefnyddwyr gwasanaeth a gafodd eu cyfweld eu bod yn gyfarwydd â'u cynllun cymorth.
Mae VALEDAS yn annog defnyddwyr gwasanaeth i gael mynediad i'r gymuned ac adeiladu ar eu perthnasoedd personol.



7. Sicrhau Cyfranogiad
	Crynodeb o’r Canfyddiadau 

	Mae gan VALEDAS bolisi Ymgynghori a Chynnwys Defnyddwyr Gwasanaeth ar waith sy'n amlinellu'r canllawiau ar ymgynghori a chynnwys defnyddwyr gwasanaeth y ffyrdd o ran sut y gall defnyddwyr gwasanaethau gymryd rhan yn y sefydliad mewn Materion Gweithredol ac ar Lefel Strategol. 
Ar gyfer cyfranogiad gweithredol a strategol mae tabl cynhwysfawr yn manylu ar sut y gall defnyddwyr y gwasanaeth gymryd rhan, yr amserlen o ran pryd y byddai hyn yn cael ei wneud ynghyd â chyfrifoldebau'r Cydlynydd Cyfranogiad. Er bod polisi mewn lle, mae o dan enw'r sefydliadau blaenorol, Atal Y Fro ac mae hefyd wedi dyddio.
Yn ystod cyfweliadau defnyddwyr gwasanaeth, hysbyswyd y Swyddog Monitro Contractau gan rai o'r defnyddwyr gwasanaeth eu bod wedi cael gwahoddiad i rai digwyddiadau yn swyddfa VALEDAS ac i ddigwyddiadau yn y gymuned leol fel Sesiynau Cerdded a Siarad, digwyddiadau Nadolig a Glaston Barry.
Mae VALEDAS yn rhoi gwybodaeth i ddefnyddwyr gwasanaeth am yr hyn y gallant ei ddisgwyl gan y gwasanaeth ar ddechrau'r cymorth a chael llawlyfrau defnyddwyr gwasanaeth.
Fe'i nodwyd yn ystod cyfweliadau defnyddwyr gwasanaeth a gwiriadau ffeiliau bod cynlluniau cefnogi defnyddwyr gwasanaeth wedi'u teilwra i'w hanghenion a gall defnyddwyr gwasanaeth drafod eu nodau gyda'u gweithiwr cymorth. Tystiolaethwyd hefyd yn ystod gwiriadau ffeiliau bod ffeiliau defnyddwyr gwasanaeth yn cael eu diweddaru a'u hadolygu'n rheolaidd. 
Yn ystod cyfweliadau â defnyddwyr gwasanaeth, nodwyd nad oedd dau o'r defnyddwyr gwasanaeth yn fodlon â'r gefnogaeth a gawsant, ac nad oedd yr un o'r rhai a oedd yn anhapus gyda'r cymorth wedi cael eu holi o'r blaen am eu barn a'u barn am y gwasanaeth. Argymhellir bod staff cymorth yn cael sgyrsiau rheolaidd gyda'u defnyddwyr gwasanaeth ynghylch eu boddhad o'r gefnogaeth y maent yn ei derbyn fel rhan o'u sicrwydd ansawdd mewnol. Fe'i nodwyd hefyd yn ystod gwiriadau ffeiliau defnyddwyr gwasanaeth y gofynnir i bob cleient gwblhau arolwg ymadael. 


	Casgliad ac Argymhellion 

	Mae gan VALEDAS bolisi Ymgynghori a Chynnwys Defnyddwyr Gwasanaeth ar waith, ond mae'n hen ac mae angen adolygu a diweddaru.
Mae VALEDAS yn cynnig amrywiaeth o gyfleoedd i ddefnyddwyr gwasanaeth gymryd rhan mewn gweithgareddau.
Rhoddir gwybodaeth i ddefnyddwyr gwasanaeth ar ddechrau cymorth am VALEDAS a'r gwasanaeth y byddant yn ei dderbyn. 
Cyflwynir sesiynau cymorth un i un rheolaidd i ddefnyddwyr gwasanaeth ac mae cofnodion ffeiliau defnyddwyr gwasanaeth yn cael eu diweddaru a'u hadolygu'n rheolaidd.
Argymhellion: 
· Mae angen diweddaru Polisi Ymgynghori a Chynnwys Defnyddwyr Gwasanaeth gydag enw'r sefydliad a'r logo cywir.
· Cael cwynion, canmoliaeth a sgyrsiau bodlonrwydd defnyddwyr gwasanaeth rheolaidd gyda defnyddwyr gwasanaeth naill ai 1:1 neu mewn grŵp ar gyfer defnyddwyr gwasanaeth yn cael cyfle i gael mewnbwn i'r gwasanaeth.



8. Diogelu 
	Crynodeb o’r Canfyddiadau 

	Mae gan VALEDAS y polisïau canlynol ar waith sy'n ymwneud â diogelu:
Gweithdrefnau Gwrth-fwlio
Gwybodaeth Diogelu a Rhannu Data Cyfrinachedd (i'w hadolygu Ionawr 2023)
Cydsyniad a Chyfrinachedd (i'w adolygu Hydref 2021)
Polisi Disgyblu
Polisi Cwyno
Polisi Iechyd a Diogelwch (i'w adolygu Hydref 2021)
Polisi a Gweithdrefn Dioddefwyr Gwrywaidd (i'w adolygu Ebrill 2022)
Polisi a Gweithdrefn Ar Alw (i'w adolygu Medi 2023)
Polisi a Gweithdrefn Rhoi Cymorth Rhithwir  
Polisi a Gweithdrefn Preifatrwydd a Mynediad i Ystafelloedd Defnyddwyr Gwasanaeth (i'w adolygu ym mis Hydref 2021)
Polisi a Gweithdrefn Arferion Gweithio Diogel
Polisi Ffiniau Proffesiynol
Polisi Asesu Risg (i'w adolygu Hydref 2021)
Polisi Diogelu Oedolion
Polisi Diogelu Plant (i'w adolygu Medi 2023) 
Polisi a Gweithdrefn Hunanladdiad (i'w adolygu ym mis Hydref 2021)
Camddefnyddio Sylweddau – Defnyddwyr Gwasanaeth (i'w adolygu Hydref 2021)
Polisi Hunanladdiad (i'w adolygu ym mis Hydref 2021)
Polisi Chwythu'r Chwiban 
Polisi a Gweithdrefn Gofod i Fenywod yn Unig 
Polisi Sicrwydd Ansawdd Rheoli Achosion
Mae'r holl aelodau staff yn cael gwybod am bolisïau a gweithdrefnau VALEDAS fel rhan o'r broses sefydlu a rhoddir llawlyfr cydweithiwr iddynt sy'n manylu ar weledigaeth a phwrpas VALATAS. O fewn y llawlyfr mae'n manylu ar y broses sefydlu a'r cyfnod prawf ar gyfer yr holl staff yn ogystal â gwybodaeth ychwanegol y gallai fod angen iddynt fod yn ymwybodol ohoni, fel oriau gwaith, gwyliau blynyddol a chyfnod salwch.  Roedd cofnodion hyfforddiant ar gael i'r Swyddog Monitro Contractau.
Mae VALEDAS yn sicrhau bod pob aelod o staff yn derbyn hyfforddiant Diogelu ac Ymwybyddiaeth Cam-drin Domestig a gafodd ei ddangos yn ystod gwiriadau ffeiliau. Mae gan VALEDAS Bolisi a Gweithdrefn Diogelu Oedolion fodd bynnag, mae'r polisi o dan enw blaenorol y sefydliadau Atal y Fro ac mae hefyd wedi dyddio. Argymhellir bod hyn yn cael ei adolygu a'i ddiweddaru gyda'r enw a'r logo newydd. Mae gan VALEDAS hefyd Bolisi a Gweithdrefn Diogelu Plant, ond mae hyn hefyd o dan yr enw blaenorol ac mae hefyd wedi dyddio. Argymhellir bod hyn yn cael ei adolygu a'i ddiweddaru gyda'r enw a'r logo newydd. 
Mae'n ofynnol i bob aelod o staff VALEDAS gael gwiriad GDG cyn dechrau cyflogaeth a gweithio 1:1 gydag unrhyw ddefnyddwyr gwasanaeth tystiolaethwyd hyn yn ystod gwiriadau ffeiliau.
Mae pob aelod o staff yn cael cyfnod prawf o chwe mis a welwyd fel rhan o'r adolygiad. O un o'r cyfweliadau staff, cadarnhawyd hefyd fod cyfnod prawf yn ail-ddechrau os yw aelod o staff yn newid swyddi. 
Yn ystod gwiriadau ffeiliau staff, tystiolaethwyd nad yw staff yn derbyn goruchwyliaeth reolaidd. Fodd bynnag, mae staff yn derbyn adolygiadau prawf 3 mis a 6 mis ac fe gafodd hyn ei ddangos yn ystod y gwiriadau ffeil. Hysbyswyd y Swyddog Monitro Contractau gan y rheolwr o'r gwasanaeth bod rhai o oruchwylwyr y staff yn cael eu hachub ar eu hen system, a dyna'r rheswm pam nad oedd yr holl oruchwylwyr ar gael i'w gwirio. Mae'n bwysig sicrhau bod yr holl oruchwylwyr yn cael eu cadw yn y lle cywir, ar y system gywir fel eu bod yn hygyrch i staff a'u rheolwyr. 
Hysbyswyd y Swyddog Monitro Contract yn ddiweddarach na fyddai'r goruchwyliaeth hanesyddol yn gallu cael ei lanlwytho i'r system newydd wrth iddynt gael eu colli. Dywedodd rheolwr VALEDAS y byddai'n siarad ag Arweinwyr y Tîm ac yn gofyn iddynt uwchlwytho unrhyw nodiadau sydd ganddynt o hyd o'r goruchwyliaeth hanesyddol i'r system, fodd bynnag, ni fyddent yn gofnod llawn. Cymeradwyodd y Swyddog Monitro Contract hyn. Wrth symud ymlaen, mae'n bwysig sicrhau bod yr holl oruchwyliadau'n cael eu huwchlwytho a'u cadw ar y system gywir i weithwyr VALEDAS a'r Tîm Cefnogi Pobl eu profi yn ystod adolygiadau.
Gofynnodd y Swyddog Monitro Contractau weld arfarniadau blynyddol y staff; fodd bynnag, dywedwyd wrthynt nad yw VALEDAS yn cwblhau Arfarniadau gydag aelodau o'u staff. Eglurodd y Swyddog Monitro Contractau fod hyn yn ofynnol, ynghyd â chael goruchwyliaeth reolaidd. Argymhellir bod aelodau staff yn derbyn eu hadolygiad prawf o 3 mis a 6 mis a Gwerthusiad blynyddol. 
Cynhelir asesiadau risg gyda defnyddwyr gwasanaeth ar yr ymweliad cychwynnol lle bo hynny'n bosibl. Mae staff hefyd yn siarad ag asiantaethau eraill y gallai'r cleient fod yn gysylltiedig â nhw am wybodaeth ychwanegol i gefnogi'r asesiad risg. Tystiolaethwyd hyn yn y gwiriadau ffeil. 
Roedd gwiriadau ar ffeiliau defnyddwyr gwasanaeth hefyd yn dangos bod asesiadau risg yn cael eu diweddaru bob 3 mis a chadarnhawyd gan aelodau staff bod asesiadau risg hefyd yn cael eu diweddaru pryd bynnag y bydd newid mewn amgylchiadau.
Mae'n rhaid i bob aelod o staff VALEDAS sy'n gyrru fel rhan o'u rôl ddarparu copi o'u rôl: Trwydded Yrru, tystysgrif MOT ac Yswiriant car sy'n cynnwys defnydd busnes. Yn ystod gwiriadau ffeiliau staff nid oedd y wybodaeth hon ar gael i bob aelod o staff. Rhoddwyd gwybod i'r Swyddog Monitro Contract fod VALEDAS wedi newid systemau yn ddiweddar a bod y wybodaeth hon yn cael ei chadw ar yr hen system. Argymhellir bod y wybodaeth hon ar gael ar y system newydd ac mae'n cael ei gwirio a'i diweddaru pan fo angen, fel newid car ac ati. 


	Casgliad ac Argymhellion 

	Mae gan VALEDAS restr gynhwysfawr o bolisïau sydd ar waith ynghylch diogelu; mae'r holl bolisïau a gweithdrefnau ar gael i aelodau staff. Nodwyd bod rhywfaint o'r Polisi a’r Gweithdrefnau wedi dyddio ac roedd ganddynt y logo blaenorol, Atal Y Fro.  
Mae gan bob gweithiwr cymorth wiriad GDG cyfredol ar waith ac mae'r rhain yn cael eu hadnewyddu bob 3 blynedd.
Mae'n ofynnol i bob aelod o staff ddarparu dau eirda boddhaol cyn dechrau cyflogaeth drwy'r swyddog monitro contractau nad oedd yn gallu dangos tystiolaeth o hyn.
Mae VALEDAS yn sicrhau bod asesiadau risg yn cael eu cynnal gyda'r holl ddefnyddwyr gwasanaeth ac mae'r rhain yn cael eu diweddaru'n rheolaidd.
Mae VALEDAS yn cynnal sesiynau goruchwylio gyda staff. Cedwir cofnodion ar ffeil, ond yn ystod gwiriadau ffeiliau, gwelwyd bod rhai bylchau yn y goruchwylwyr ac nad ydynt mor rheolaidd ag sy'n ofynnol. Tystiolaethwyd hefyd nad yw VALEDAS yn cwblhau Arfarniadau blynyddol gyda'u staff. 
Mae VALEDAS wedi newid systemau yn ddiweddar sydd wedi golygu nad yw rhywfaint o ddata wedi'i drosglwyddo i'r system newydd, gan gynnwys goruchwyliaeth. 
Argymhellion: 
· Rhaid i VALEDAS sicrhau bod yr holl Bolisïau a Gweithdrefnau eu hadolygu a'u diweddaru ac mae ganddynt yr enw/logo sefydliadol cywir ar y gwaith papur. 
· Rhaid i VALEDAS sicrhau bod pob aelod o staff yn derbyn sesiynau goruchwylio rheolaidd a bod cofnodion o'r rhain yn cael eu cadw ar ffeil.
· Bydd Arweinwyr Tîm VALEDAS yn uwchlwytho/mewnbynnu unrhyw nodiadau sydd ganddynt o oruchwylio hanesyddol a gollwyd yn ystod y newid system.
· Rhaid i VALEDAS sicrhau bod arfarniadau blynyddol yn cael eu cwblhau gyda'u haelodau o staff
· Rhaid i VALEDAS sicrhau bod ganddynt Drwydded Yrru holl aelodau staff, tystysgrif MOT ac Yswiriant Car sy'n cynnwys defnydd busnes a gedwir ar ffeil ar y gronfa ddata newydd ac yn sicrhau bod y rhain yn cael eu diweddaru pan fo angen.



9. Gwerthuso ansawdd i sicrhau y gall y gwasanaeth gyflawni amcanion
	Crynodeb o’r Canfyddiadau 

	Darparwyd Ffurflen Hunanasesu Darparwr i VALEDAS ar gyfer pob prosiect, ac roedd hyn i'w gwblhau a'i ddychwelyd fel rhan o'r adolygiad, a gwblhawyd yn ôl yr angen.
Mae VALEDAS yn ei gwneud yn ofynnol i bob gweithiwr ymgymryd â chyfnod prawf o chwe mis; cadarnhawyd hyn yn ystod gwiriadau ffeiliau a chyfweliadau staff.
Yn ystod yr adolygiad, cynhaliodd y Swyddog Monitro Contractau wiriadau ffeil ar sampl ar hap o ffeiliau defnyddwyr presennol a chyn wasanaeth. Cadarnheir bod yr holl ffeiliau wedi'u mynegeio'n gywir. Roedd holl ffeiliau'r defnyddwyr gwasanaeth a gafodd eu gwirio yn cynnwys manylion cyswllt, cynlluniau cymorth, asesiadau risg, gohebiaeth berthnasol a nodiadau cyswllt cyfoes. Mae'r holl wybodaeth yn cael ei storio'n ddiogel.
Mae goruchwyliaeth staff yn digwydd bob chwarter yn unol â'u Polisi a'u Gweithdrefn Goruchwylio a Chymorth. Cynhelir cyfarfodydd tîm yn fisol. Cadarnhawyd bod iechyd a diogelwch a rheoli risg yn cael ei drafod yn ystod y cyfarfodydd hyn.
Yn ystod yr adolygiad, tystiolaethwyd nad yw VALEDAS yn cwblhau arfarniadau blynyddol gyda'u staff. Holodd y Swyddog Monitro Contract hyn a dywedwyd wrtho wrth iddo gwblhau goruchwyliaeth reolaidd, nad ydynt yn gwneud arfarniad blynyddol. Er bod y Swyddog Monitro Contract wedi cael gwybod am hyn, yn ystod gwiriadau ffeiliau, tystiolaethwyd nad yw rhai o'r staff yn derbyn goruchwyliaeth reolaidd. 
Mae VALEDAS yn cyflwyno ffurflenni canlyniadau i'r Tîm Cefnogi Pobl chwe mis yn ôl yr angen. Fel rhan o'r broses adolygu, cynhaliodd y Swyddog Monitro Contractau wiriadau ar gynlluniau cymorth defnyddwyr gwasanaeth a'u croesgyfeirio yn erbyn y canlyniadau. Tystiolaethwyd bod VALEDAS wedi diweddaru eu cofnodion i adlewyrchu'r Canlyniadau Cefnogi Pobl newydd. 
Mae'n ofynnol i VALEDAS gyflwyno ffurflenni rheolaidd i'r Tîm Cefnogi Pobl. Gall y Tîm Cefnogi Pobl gadarnhau bod y ffurflenni'n cael eu cyflwyno ar amser yn ôl y gofyn, ac mae'r manylion a roddir yn bodloni gofynion Cefnogi Pobl o ran yr oriau a ddarperir a nifer y defnyddwyr gwasanaeth a gefnogir.


	Casgliad ac Argymhellion 

	Cyflwynodd VALEDAS ffurflenni Hunanasesiad y Darparwr o fewn y cyfnod amser gofynnol.
Cwblhaodd gweithwyr VALEDAS gyfnod prawf o 3 mis a 6 mis ond mae rhai bylchau yn eu cofnodion goruchwylio. 
Nid yw VALEDAS yn cwblhau arfarniadau blynyddol gyda'u staff.
Mae VALEDAS yn cynnal ffeiliau wedi'u trefnu ar bob defnyddiwr gwasanaeth ac mae cofnodion yn cael eu diweddaru'n rheolaidd, cafodd hyn ei wirio yn ystod gwiriadau ffeiliau. 
Mae VALEDAS yn cyflwyno canlyniadau SP i'r Tîm Cefnogi Pobl chwe mis a chadarnhawyd dilysrwydd y ffurflenni gan Swyddogion Monitro Contractau yn ystod y gwiriadau ffeil.
Mae gan VALEDAS Sicrwydd Ansawdd o Fframwaith Rheoli Achosion.
Argymhellion: 
· Mae VALEDAS yn sicrhau bod yr holl staff yn derbyn goruchwyliaeth reolaidd, bob chwarter fel y nodir yn eu Polisi a'u Gweithdrefn.
· VALEDAS yw sicrhau bod yr holl staff yn derbyn gwerthusiad blynyddol.



	10 (i) Crynodeb o’r Adborth gan y Rhanddeiliaid

	Mae gan VALEDAS a'r Tîm Cefnogi Pobl berthynas dda. 
Mae VALEDAS yn mynychu cyfarfodydd y Grŵp Cefnogi Pobl Cyswllt sy'n cael eu cynnal bob chwarter yn rheolaidd.
Mae VALEDAS yn mynychu cyfarfodydd panel rheolaidd ac yn cyfrannu yn y cyfarfodydd gan roi diweddariadau i ddefnyddwyr gwasanaeth i'r panel a thrafod atgyfeiriadau a symud ymlaen posibl a darpar ddefnyddwyr gwasanaeth sy'n symud i mewn i'w llety.
Mae VALEDAS yn cyflwyno ffurflenni a chyflwyniadau canlyniadau mewn modd amserol. Trafododd y Swyddog Monitro Contract ffurflenni VALEDAS gyda'r Swyddog Cefnogi Pobl sy'n gyfrifol am y ffurflenni.
Mae VALEDAS a'r Tîm Cefnogi Pobl yn cyfathrebu'n rheolaidd. 
Roedd VALEDAS yn lletya iawn ac yn cydweithio'n llawn â'r Swyddog Monitro Contract drwy gydol yr adolygiad ac roeddent yn gallu darparu gwybodaeth ychwanegol pan ofynnwyd amdano mewn modd amserol. 


	10 (ii) Crynodeb o’r Adborth gan y Defnyddwyr Gwasanaeth

	Fel rhan o'r adolygiad cafodd defnyddwyr y gwasanaeth eu cyfweld i asesu a oeddent yn hapus gyda'r gwasanaeth cyffredinol yr oeddent wedi/yn ei dderbyn. Yn anffodus, nododd dau o'r defnyddwyr gwasanaeth nad oeddent yn hapus gyda'r gefnogaeth a gawsent/yn ei dderbyn. 
Pan ofynnwyd iddynt a oeddent yn teimlo eu bod yn fwy annibynnol ac yn gallu cynnal tenantiaeth oherwydd derbyn cymorth, dywedodd yr un ddau ddefnyddiwr gwasanaeth nad oeddent yn gwneud hynny. 
Ar un achlysur yn ystod cyfweliadau defnyddwyr gwasanaeth, gofynnodd y Swyddog Monitro Contractau a oedd ganddynt unrhyw sylwadau eraill i'w gwneud, ac atebodd y defnyddiwr gwasanaeth iddynt eu bod yn anhapus bod contractwr wedi dod i'r ail Gam Llety un penwythnos yn gofyn am gael ei adael i mewn i'r adeilad i gael rhywfaint o waith. Dywedodd y defnyddiwr gwasanaeth eu bod wedi ffonio'r gweithiwr ar alwad gan nad oedd hi'n siŵr ai pwy oedd y person y dywedon nhw eu bod gan nad oedd ganddo ID arno. Dywedodd y gweithiwr ar alwad wrth y defnyddiwr gwasanaeth i beidio â gadael i'r person yn yr adeilad nes y gallent gael eglurhad ynghylch pwy oedd y bonheddwr. Yn anffodus, roedd preswylydd arall wedi gadael y gŵr bonheddig i mewn i'r adeilad. Mewn gwirionedd, roedd yn gontractwr a gyflogwyd i ymgymryd â gwaith yn yr adeilad. 
Gofynnodd y Swyddog Monitro Contractau a yw defnyddwyr gwasanaeth yn gwybod sut i wneud cwyn pe bai angen a gyda phwy y byddai angen iddynt siarad. Dywedodd dau ddefnyddiwr gwasanaeth nad oeddent yn gwybod ble i fynd a dywedodd un ohonynt eu bod yn teimlo'n fwy cyfforddus wrth siarad â Chyngor ar Bopeth gan y byddent yn rhy ofnus i wneud cwyn i'w gweithiwr cymorth rhag ofn iddo effeithio ar eu cymorth. Dywedodd y defnyddiwr gwasanaeth arall ei bod wedi gofyn i'w gweithiwr cymorth i bwy y gallai wneud cwyn iddo, heblaw amdani hi ei hun, nododd y gweithiwr cymorth "neb" er bod y defnyddiwr gwasanaeth wedi nodi hyn, fe wnaethant egluro eu bod wedyn yn gallu cysylltu â rheolwr VALEDAS a gwnaed cwyn. Yn ystod gwiriadau ffeiliau tystiolaethwyd bod cwyn wedi ei chofnodi ar Oasis a chymerwyd y camau angenrheidiol i ddatrys y gŵyn. 
Ar wahân i'r ddau ddefnyddiwr gwasanaeth anfodlon, roedd gweddill y cleientiaid a gafodd eu cyfweld yn hapus gyda'r gwasanaeth yr oeddent yn ei dderbyn/yn ei dderbyn a nododd fod y gwasanaeth wedi cael effaith gadarnhaol ar eu bywydau. 
Argymhellion: 
· Caiff defnyddwyr gwasanaeth eu hysbysu ymlaen llaw os yw'r contractwyr yn mynychu'r adeiladau ac maent am wisgo'r ID angenrheidiol fel bod defnyddwyr gwasanaeth yn ymwybodol o bwy fydd yn yr adeilad am resymau diogelwch. 
· Mae defnyddwyr gwasanaeth yn cael y weithdrefn gwyno ac eglurir iddynt y broses o wneud cwyn i VALEDAS a'r camau i geisio datrys y materion a godwyd. 


	10 (iii) Crynodeb o’r Adborth gan y Staff

	Roedd y gweithwyr cymorth a gafodd eu cyfweld fel rhan o'r adolygiad i gyd yn gallu disgrifio eu rolau'n glir ac yn hyderus i'r Swyddog Monitro Contractau. Roedd y gweithwyr cymorth yn manylu ar sut mae'r broses atgyfeirio yn cael ei chynnal a sut maen nhw'n cefnogi eu cleientiaid trwy deilwra pob cynllun cymorth i'w cleient. 
Tystiolaethwyd bod pob gweithiwr cymorth wedi cael gwiriad GDG cyfoes, a chadarnhawyd hyn cyn dechrau eu cymorth 1:1 gyda'u cleientiaid. 
Yn ystod y cyfweliadau, gofynnodd y Swyddog Monitro Contract i'r gweithwyr cymorth a oedd ganddynt oruchwylio ac arfarniadau rheolaidd, ond dywedodd pob gweithiwr cymorth nad oedd ganddynt oruchwylio rheolaidd, ond roeddent yn gwybod y gallent siarad â'u rheolwr llinell pan oedd angen pe bai ganddynt unrhyw bryderon. Er nad oedd goruchwyliaeth reolaidd gan y gweithwyr cymorth, cafwyd tystiolaeth pan oedd ganddynt oruchwyliaeth bod cyfleoedd hyfforddi yn cael eu trafod gyda nhw, bod hyn hefyd yn cael ei nodi yn ystod gwiriadau ffeil staff. 
Roedd y cyfweliad gweithwyr cymorth hefyd yn nodi eu bod yn cael cyfarfodydd tîm rheolaidd gyda'u rheolwyr a'r tîm ehangach, lle gallant drafod llwyth gwaith a'u bod yn gallu trafod unrhyw gleientiaid anodd neu heriol a allai fod ganddynt. 
Argymhellion: 
· Bydd staff yn cael goruchwyliaeth ac arfarniadau blynyddol rheolaidd.



11. CRYNODEB / CASGLIADAU
Newidiodd VALEDAS, a elwid gynt yn Atal y Fro, enw sefydliadol ym mis Ionawr 2024. 
Mae VALEDAS yn darparu cymysgedd o dai sy'n gysylltiedig â chymorth yn ôl yr angen a llety dros dro i ddioddefwyr cam-drin domestig. 
Mae VALEDAS yn rhoi cymorth gwerthfawr ac effeithiol ym mhob prosiect yn y Fro ac yn darparu cefnogaeth i nifer uchel o bobl sy'n profi cam-drin domestig.
Mae aelodau staff VALESDAS wedi dangos gwybodaeth fanwl am y sefydliad ac yn gwbl ymwybodol o'u rolau o fewn y sefydliad a'r pwrpas o roi cymorth o safon uchel i'w cleientiaid. 
Mae aelodau staff VALEDAS yn cefnogi eu defnyddwyr gwasanaeth i safon uchel, ac maent yn ymwybodol o sut i gefnogi anghenion eu cleientiaid.  
Mae gwiriadau ariannol cefndir yn cadarnhau cryfder ariannol VALEDAS fel darparwr a'i allu i gyflawni'r contract. Pan gaiff ei feincnodi yn erbyn prosiectau tebyg, mae'r gwasanaeth hwn yn debyg i brosiectau eraill o ran prisiau ac mae ffurflenni ariannol yn dangos bod y costau cyffredinol yn cael eu talu gan gyllid y prosiect. Felly, mae'r gwasanaeth yn ariannol hyfyw yn ei gyfluniad presennol.
Mae'r adolygiad hwn wedi dangos bod galw am wasanaeth cymorth cysylltiedig â thai i roi cymorth i ddioddefwyr cam-drin domestig ac felly mae'r maes cymorth hwn yn strategol berthnasol. 
Mae VALEDAS yn adolygu cynlluniau cymorth ac asesiadau risg eu cleientiaid yn rheolaidd fel y tystir yn ystod y gwiriadau ffeil. 
Mae VALEDAS yn cynnig amrywiaeth eang o hyfforddiant i'w haelodau staff, tystiolaeth yn ystod gwiriadau ffeiliau. 
Mae gan VALEDAS bolisïau a gweithdrefnau cynhwysfawr ar waith, fodd bynnag, oherwydd y newid yn enw'r sefydliad, mae llawer o'r rhain yn dal i arddangos yr enw blaenorol Atal Y Fro a bydd angen eu diweddaru. 
Mae nifer o argymhellion wedi'u gwneud ac maent wedi'u rhestru isod.
Argymhellion: 
	Argymhelliad:  
	Amser i weithredu:

	Mae angen diweddaru Polisïau a Gweithdrefnau gydag enw'r sefydliad newydd, VALEDAS a'u hadolygu'n rheolaidd
	6 Mis 

	Cynnal cwynion defnyddwyr gwasanaeth rheolaidd, canmoliaeth a sgyrsiau boddhad defnyddwyr gwasanaeth 
	Un Mis

	Mae angen cwblhau goruchwyliaeth staff yn rheolaidd, bob chwarter fel y manylir yn eu polisi a'u gweithdrefn a'u cofnodi o fewn ffeiliau staff.
	Ar unwaith

	Mae'r holl nodiadau goruchwylio hanesyddol nad ydynt ar y system newydd i'w llwytho i fyny gan Arweinwyr Tîm a'u cadw ar y system gywir, fel eu bod yn hygyrch i bawb. 

	Un Mis

	Bydd yr holl staff sydd wedi bod mewn cyflogaeth am dros 12 mis yn derbyn arfarniad.
	2 Fis

	Sicrhau bod ganddynt Drwydded Yrru holl aelodau staff, tystysgrif MOT ac Yswiriant Car sy'n cynnwys defnydd busnes a gedwir ar ffeil ar y gronfa ddata newydd ac yn sicrhau bod y rhain yn cael eu diweddaru pan fo angen.

	Ar unwaith 


Monitro yn y Dyfodol
Bydd y Tîm Cefnogi Pobl yn parhau gyda'r broses fonitro chwarterol a bydd yr Adolygiad Cefnogi Pobl nesaf yn cael ei gynnal o fewn 3 blynedd.
Cydnabyddiaethau
Hoffai Tîm Cefnogi Pobl ddiolch i aelodau staff VALEDAS am eu cydweithrediad trwy gydol yr adolygiad hwn.
Atodiad:
Mae Gwasanaethau Cam-drin Domestig y Fro (GCD y Fro) yn croesawu'r adolygiad o'n gwasanaethau a ariennir gan Cefnogi Pobl Bro Morgannwg.  Rydym yn falch bod yr adolygiad yn tynnu sylw at ansawdd ein gwasanaeth, ein heffeithiolrwydd yn diwallu anghenion defnyddwyr gwasanaethau, ein hymrwymiad i gadw defnyddwyr gwasanaeth yn ddiogel, a'n cefnogaeth i'w helpu i symud yn eu blaen gyda'u bywydau. Yn ogystal, mae'r adolygiad yn tynnu sylw at ein datblygiad trwy ein strategaeth newydd ac ail-frandio ac effeithiolrwydd cost ein gwasanaeth. 
Er ein bod yn ymfalchïo yn y canfyddiadau cadarnhaol hyn, mae meysydd lle gallwn wella bob amser, ac rydym wedi ymrwymo i wneud y gwelliannau angenrheidiol.  Gwnaeth newid ein henw’n ffurfiol gyd-fynd ag amseriad yr adolygiad hwn.  Mae ein hadolygiad polisi, a oedd eisoes ar y gweill yn ystod y cyfnod adolygu, i'w gwblhau erbyn mis Tachwedd 2024.  Mae ein dull gweithredu wedi canolbwyntio ar ddatblygu a phrofi gwybodaeth sy’n ystyriol o drawma, yn seiliedig ar gryfderau, ac arferion wedi’u harwain gan anghenion.   Drwy flaenoriaethu monitro a gwreiddio'r arferion hyn cyn eu ffurfioli mewn polisïau ysgrifenedig, rydym yn sicrhau bod ein gwasanaethau'n parhau i fod yn ystyriol o drawma. 
Yn benodol, mae ein harferion rheoli achosion wedi gweld gwelliannau sylweddol wrth weithredu system TG newydd i reoli achosion yn llwyddiannus.  Er y bu angen peth amser ar y system hon i wreiddio, mae bellach yn gweithio'n effeithiol fel yr amlygwyd trwy gydol yr adolygiad gwasanaeth.  Gwnaeth yr adolygiad ddangos bod ein ffeiliau rheoli achosion yn gyflawn, yn adlewyrchu ein dull trylwyr o asesu, cynllunio cymorth a’n prosesau diogelu yn gonglfeini i'n gwaith. Mae ein dulliau rheoli achosion o ansawdd uchel ac wedi'u strwythuro o fewn fframwaith sicrhau ansawdd. 
hefyd, cymeradwywyd ein Polisi Rheoli Cleientiaid newydd ynghyd â fframwaith Sicrhau Ansawdd wedi'i ddiweddaru sy'n cyd-fynd ag argymhelliad yr adolygiad, yn ein Bwrdd Ymddiriedolwyr ym mis Gorffennaf.  Mae'r rhain yn unol ag argymhellion yr adolygiad gwasanaeth: 
"Mae angen diweddaru Polisïau a Gweithdrefnau Atgyfeirio, Asesu ac Ymgeisio Cychwynnol gydag enw a logo newydd y sefydliad
Mae angen diweddaru’r Polisïau a Gweithdrefnau Cynllunio Cymorth i adlewyrchu enw a logo newydd y sefydliad."
Rydym wedi ymrwymo i welliant parhaus a thryloywder yn ein harferion, rydym yn awyddus i ddysgu, ac yn gwerthfawrogi'r cyfle i wella ein gwasanaethau gyda'r argymhellion a nodwyd.
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