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STRATEGAETH YMGYSYLLTU Â CHWSMERIAID
Jeff Wyatt
Swyddog Priodol 
Tania Carter
Cofrestrydd Arolygol/Rheolwr Cofrestru
1.
Cyflwyniad 
Mae Gwasanaeth Cofrestru Bro Morgannwg wedi ymrwymo i wella darpariaeth gwasanaeth, cyrraedd lefelau boddhad cwsmeriaid ardderchog yn barhaus a sicrhau bod y gwasanaeth yn adlewyrchu anghenion ei gwsmeriaid.  Er mwyn gwneud hyn mae gennym brosesau ar waith sy’n ein galluogi ni i geisio barn a phrofiadau’r rheiny sydd â chysylltiad â’r gwasanaeth, gan gynnwys cwsmeriaid a’r cyhoedd, rhanddeiliaid eraill, megis y Gwasanaeth Crwner, Ymarferwyr Cyffredinol, Ysbytai, Trefnwyr Angladdau, y Glerigaeth a Phobl Awdurdodedig, Eiddo Cymeradwy a'n staff ein hunain.  

Ein nod yw sicrhau bod unrhyw waith ymgysylltu a gynhelir yn effeithiol, yn effeithlon, yn gyson ac yn berthnasol.
2.
Nodau
· Cynnig ffordd y gall cwsmeriaid, partneriaid a rhanddeiliaid gyflwyno sylwadau a rhoi adborth ar safon y gwasanaeth y maen nhw’n ei dderbyn. 

· Sicrhau, lle bo’n briodol, y gall cwsmeriaid a rhanddeiliaid gyfrannu at ddatblygiad prif bolisïau a strategaethau ac at wella safonau’r gwasanaeth.  
3.
Amcanion
· Ymgysylltu â chwsmeriaid a rhanddeiliaid mewn amryw o ffyrdd i fodloni anghenion unigol.
· Ymgynghori ar faterion all effeithio'n uniongyrchol ar grwpiau neu unigolion.
· Cysylltu â chwsmeriaid a rhanddeiliaid (lle bo’n berthnasol) ynghylch datblygiadau gwasanaeth arfaethedig.
· Defnyddio adborth i gynnal lefelau boddhad cwsmeriaid ardderchog.
· Defnyddio adborth i gynnal gwelliant parhaus.
4.
Pwy fyddwn ni’n ymgysylltu â hwy?
· Cwsmeriaid a'r cyhoedd
· Rhanddeiliaid allanol (megis y Gwasanaeth Crwner, Ymarferwyr Cyffredinol, Ysbytai, Trefnwyr Angladdau, y Glerigiaeth a Phobl Awdurdodedig ac Eiddo Cymeradwy. 
5.
Sut fyddwn ni’n ymgysylltu â hwy?
Byddwn yn ymgysylltu gan ddefnyddio amryw o ddulliau i sicrhau y gall pob grŵp gymryd rhan yn llawn.  Mae’r rhain yn cynnwys 
· drwy arolwg cwsmeriaid.
· drwy gyflwyno’r defnydd o feddalwedd arolygon boddhad. 

· gyda rhanddeiliaid (e.e. cyswllt uniongyrchol/e-bost/gohebiaeth).
· gyda staff (e.e. mewn cyfarfodydd tîm a dros e-bost mewnol a Gweithgorau).
6.
Pryd fyddwn ni’n ymgysylltu?
Cwsmeriaid – yn y gorffennol, rydym wedi ymgysylltu drwy Arolygon Cwsmeriaid (copïau caled), wedi’u dylunio i alluogi cwsmeriaid i roi sylwadau ac awgrymiadau ar y Gwasanaeth Cofrestru.  Cafodd cwsmeriaid oedd yn defnyddio ein Gwasanaethau Seremoni eu holi drwy’r flwyddyn.  

O ddechrau 2018/19 ymlaen, defnyddiwyd meddalwedd arolygon boddhad parhaus.      
Rhanddeiliaid – yn ôl yr angen (e.e. parthed mater penodol neu i gyflwyno gwybodaeth gyffredinol).
Staff – mewn cyfarfodydd staff, gwerthusiadau staff unigol, gohebiaeth fewnol a Gweithgorau yn ôl yr angen.
Pawb – pan fydd newid yn y gwasanaeth.  Byddwn yn ceisio ymgysylltu â’r holl bartïon perthnasol ar ddechrau unrhyw ddatblygiad newydd mewn perthynas â materion Gwasanaeth/Gweithredol.  Bydd ymarfer ymgynghori yn cynnwys datganiad clir yn nodi pam ei fod yn cael ei gynnal a sut bydd y canlyniadau’n cael eu defnyddio a’u cyhoeddi.
7.
Pryd fyddwn ni’n defnyddio ein hadborth?
· Monitro boddhad cwsmeriaid.
· Sicrhau ein bod yn dal i gynnig gwasanaeth cwsmeriaid rhagorol.
· Cynnal gwelliant parhaus.
· Adnabod a mynd ar ôl unrhyw faterion sy’n ymwneud â darparu gwasanaeth.
· Adnabod unrhyw anghenion hyfforddiant.
· Ategu gwelliant o ran darpariaeth gwasanaeth presennol ac i’r dyfodol a/neu newid.
8.
Gwybodaeth i Gwsmeriaid a Rhanddeiliaid 
Rydym yn cyhoeddi ein lefelau boddhad cyffredinol ar ein gwefan.  Mae’r rhain wedi'u cynnwys yn ein Hadroddiad Perfformiad Blynyddol sy'n cael ei gyflwyno yn ei dro i Swyddfa'r Cofrestrydd Cyffredinol.  

Caiff unrhyw gyhoeddiadau mewnol eu hadolygu’n aml.  Bydd taflenni a chanllawiau ar gael ar ffurf copi caled neu’n electronig ar ein gwefannau.  Bydd cyhoeddiadau hefyd yn ystyried unrhyw Safonau perthnasol o ran y Gymraeg.
Mae gwefan y Gwasanaeth Cofrestru’n cael ei hadolygu’n rheolaidd a’i diweddaru yn ôl yr angen.
9.
Cwynion
Mae’r gwasanaeth yn glynu at Bolisi Cwynion a Phryderon Corfforaethol y Cyngor, y mae modd ei weld ar wefan y Cyngor yn:
http://www.valeofglamorgan.gov.uk/cy/our_council/complaints_and_compliments.aspx
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